Kapitola 1

Vyswitli pojmy: data, informace, znalost. Jaky je rozdflezi pojmy data a informace?
= DATA jsou atributy (vlastnosti) objektvyjadcené pomoci znaknebo signdl. Data nemusi obsahovat
informaci. Vyjadenim dat pomoci znéknebo signdl a uspsddanim podle syntaxe (skladby) vznikaji
Zpravy.

= ZPRAVY jsou DATA vyznaujici se syntaxi (skladbou) a sémantikou (smylesabh zpravy). Pokud
zprava nefinasi gijemci nic nového, pak neobsahuje informaci. Viogan gipad: je zprava
nositelem informace.

= INFORMACE je ZPRAVA, ktera snizuje entropii (miru neitosti) systému, tzn. Ze daplje
poznatky o jistych skutmostech. Informace je nehmotnd. Lz&ginit z hlediskatasu (statické,
planované, prognostické, operativnijspbeni na systém (vimt, vrejsi, aktivni, pasivni),
opakovatelnosti, uchovani, vyznamu (nezbytride4ité, zajimaveé).

= ZNALOSTI jsou INFORMACE pamatované v podoboudi. Znalosti jsou tvieny praktickymi
poznatky a teorii a maji vliv na rozhodovani. Molyt prevzaty odilovéka, skup. lidi, pipadré
z jinych zdroj.

Jak Ize definovat systém?

Systém je Belovd mnoZzina prvka vazeb mezi nimi, které spoie uréuji jeho vlastnosti. Prvek je dale
nedslitelna ¢ast celku.

Na jednom objektu (n@ppodniku) Ize definovat mnoho systérfinformasni, organizani, vyrobni,
vzdlavaci...)

Co je to IS a jeho vyznam pro podnik
Informaéni systém je systém metod, lidi a pkesiti zabezpéujicich informa&ni procesy.
Zakladnim ukolem informmich systém je ziskat informace, zpracovat informace a \tgmtycas,
pozadovaném rozsahu a farnposkytovat na rozhodovaci mista.
Informatni systém musi poskytovat pelbné informace vSem Urovnitizeni, tj.vrcholovémutaktickému
i operativnimuizeni.
Vyznam: IS jsou jednim z nejvyzna#jsich faktofi ovliviiujicich ekonomiku vysflych zemi, protoze
informacemi jsou podmémy znalosti. Bez IS a IT je dnes rychla inovaceobfi a sluzeb nagdstavitelna.
Vypocetni technika je dnes vyuzivana ve fazi vyzkumwojg, technické a technologicképraw vyroby,
fizeni vyroby az po odbyt a dodani vyrobku zakaariko
= |S umo#iuje managementu podniku rychle se rozhodovat axedga zninéné podminky na trhu.
= SlouZi k jednotné arpsné informovanosti vSech pracovinffodniku
= Poméaha § reSeni obtiznych rozhodovacich probtém
= uchovava ziskané informace pro zabéepé konzistentniho chovani podnikti pvySené migraci
pracovniki (tj. aby s odchodem pracovnika "neodeSly" ipohé informace);
= zvySuje konkurenceschopnost vyuzitim novych kvahrsluzeb informéniho systému

Trendy IS g Fizeni podniku

1. Zplo&’ovéani organizanich struktur

- jisty odklon od hierarchickych struktur

- zvySeni pruznosti podniku a zvySeni iniciativgsich¢lanki organiz&ni struktury

a) Reingineering= tvorba relativa nezavislych jednotek zatifenych na ufity hlavni druh¢innosti, tzn.
efektivni komunikace, zpracovani gepos dat.

b) Dogasné pracovni tymy=pruzna reakce.

¢) Virtualni pracovni tymy =bez kanceié&, Internet

(IS umo#iuje zplo$ovani organizénich struktur podniku.)

2. Vznik Gtvaria informatiky. Vyznam tchto Gtvafi se zvySuje a nastava posun k vrcholovéineni. Zizuji
se funkceeditele informatiky, ktery jeiffmo podizen generalnimiediteli podniku.

3. Vznik noych funkci - spravce paitacové sit, spravce databaze, infortmh manaz#, auditai informacnich
systént apod.



4. Minimalizace vlastniho vyvoje tj. prechod na zajihi vyvoje dodavatelskym #gobem, a to hil nakupem
typového ASW nebo projektovanim specifického IS.

5.ZvySovéani naroki na spolehlivost software a ochranu dat organiz&ni opateni podniku:

« archivace dat a tvorba bezpestnich kopii nafgnositelnych médiich,

» dodrzovani zédkonnych ustanoveni ve vztahu ke zpéadalat,

» systém Skoleni a doSkolovani pracovnfiodniku,

* systém konzulinich sluzeb p provozu IS,

* provoznifad Wetn® nastaveni z&n pristupovych prav k sluzbam IS atd.

Trendy v oblasti zékladniho a aplikaiho SW
= ZSW
Vyvoj ZSW je veden sirem kestandardizaci funkci a uzivatelského rozhrani opefeh systém
a. Vyuziti grafického rozhrard silici podporazvukovéhavideorozhrani, vyraz&snizuji pozadavky na
odborné znalosti uzivatele, i kdyZz na druhé strarySuji naroky na vykon gftace.
b. Rozvojkomunik@niho softwarea s nim spojenych sluzeb. Naplektronické& posta,ipnos soubdr
z pistupnych adrega (FTP), sluzby pro prohlizeni hypertextovych dokatevyhledavaci sluzby
v celoswtove siti INTERNET.
c. V datab&dzovych systémedetdejmym trendem f@sun od hierarchickych a’svych systén k relaznim:
- sprava malych databazi (dbase, FoxPro, Acces)
- spréava rozsahlycltasto distribuovanych databéazi (Oracle)
- podpora#iznych tym dat (strukturovana data, grafy, obrazky, textyliauvideo)
- zpracovani dat spravovanych jinym systéntérani baze dat atd.

= ASW (typovy SW)

a. Tvorbatechnologickyrientovanéhaplikatniho software (ASW). Nap OIS (Office Information
Systems - informani systém kancet&) podporuje standardni administratigiminost. Tvorba textovych
dokument (WORD, TEX), elektronick& posta, tvorba tabulegrafi, tvorba obrazik (COREL), schémat
a prezentaci, prace s malou databazi (Accesspyaankalendg CAD systémy a softwarové systemy
pro projektovani IS (CASE), atd.

b. Vyznamnou vlastnosti technologicky orientovanycbgoamovych produktje jejich vzdjemna
provazanost. Do tweného dokumentu Izegvzit informace z databaze, doplnit grafy a vyskezieslat
elektronickou poStou adresatovi.

c. ZvySovani roleypového aplikaniho softwareryvinutého specializovanou firmou. Architektura
typového aplikéniho software byva obvykle modulova, kde kazdy niaaistihuje gjakou vymezenou
¢ast podnikovych procésNag. konstrukni priprava vyroby (kusovniky), technologick&grava vyroby
(postupy), operativni planovani, skladové hospsta (resp. zasoby), doprava, prodej apod.

d. Nasazovani typovycieSeni probiha obvykle ve spolupraci s dodavatekgeny provede nastaveni
moduli, vy3koli pracovniky aifjpadré pomize grevést data ziyodnich podnikovych aplikaci.

e. ZvySovanivnit/ni integracemoduli typového aplikéniho programového vybaveni rfépad modulu
(Cetnictvi na pijem a vydej materialu a fakturadi mdbytu vyrobk, pfi planovani zakazky do vyroby se
mohou automaticky kontrolovat stavy fethinych materialovych polozek na skiadvystavovat
objednavky na chyjici material apod. Integrace neprobih& pouze naniprograni. Integrovany IS
vyZaduje iintegrovanowatovouzakladnu podniku, jinake¢eno jednotnou databazi.

f.  Rostouci podpora elektronické vgny dat (EDI - Electronic Data Interchange) mezipkdvym IS
a okolim (dodavatelé, odtatelé, banky apod.).

Jak Ize vyuzit IS pro zvySeni kvality vyrabkebo sluzeb?

Automatizaci a optimalizaci jednotlivy&asti (Fijem zakazky, kalkulace nakladoptimalizace dopravy
snizenim spdeby zpracovani faktur, e-banka, snizeni zasob eniyf&ality vyhodnocenim zmetkzvysSeni
prodeje reklamou na webu).

Vyswetlit konkrétni pFiklady snizeni naklad podniku v disledku vyuziti kvalitniho IS.
a)efektivni komunikace mezitstdisky i navenek a zpracovaniizpos dat,

b)mére zantstnané (automatizaceéinnosti),

c)mensi naklady na provoz (prace doma).




Jak si Ize vysétlit pFinos (pro uzivatele VT) standardizace hardware.
Standardizace HW umaije provozovat stejné aplikace naftatich nizné velikosti. S vynou HW a SW Ize
zachovat uzivatelské rozhrani be&tSich finagnich narok na znénu aplikace.

V ¢em vidite pinos vyuZiti grafického uzivatelského rozhrani?
Grafické rozhrani snizuje poZzadavky na odbornéastialzivatele. Jedna se tak o jednoduché a niejSirs

zpristupréni vypasetni techniky.

Pro¢ jednim z trend z ekonomického hlediska je podpora strategickéfmeni?
Kviili jeho dileZitosti, obtiZnosti a stale jéStedostatené SW podpie. Hinos je ve zrychleni cyklu vyzkum-
vyvoj-vyroba-prodej. ZvySeni konkurenceschopndétie a jak uséit cas.

Kapitola 2

Co je to systémova integrace?Jaké byliwddy jejiho vzniku?

Systémova integrace je proces tvorby integrovangfusmaniho systému, tj. proces citelomého propojeni
vSech komponent HW, SW, podnikovych praces prostedi do fungujiciho systému. To vSe v souladu
s informa&ni strategii podniku. Je to proces, ktery nikdy oré€k a je nedilnou sa@sti konkuredniho boje.
Systémova integrace je relatévmladou disciplinou softwarového inzenyrstvi. Vaikako reakce na aktualni
problémy praxe.

Hlavni p¥i¢iny vzniku:

e rostouci vyznam informaci(vnittnich iz okoli) pro prosperitu podniku a s tim siesyici masové
nasazovani informéich technologii,

* rychly vyvoj informaich technologii(HW i SW),

* vysoké naroky na kvalifikacia praktické zkuSenosti pracoviikvyvijejicich a provozujicich IS
a informa&ni technologie.

Jaké jsou zakladni pozadavky na IS, aby se proj@kb strategicky faktor?

* Musi podporovat strategické cile podniku
» Musi fungovat jako oteveny systémpochopitelny jakesiteim, tak uzivataim.

*  Vedenim podnikumusi byt chapan jako jedno z hlavnich jréni podniku.

Jak si pedstavujete HW integraci?
Je to integraceiznych komponent giftace a gidavnych z&zeni, siti atd. pro korektni futikost IS (ovladée

k HW a aby IS fungoval na daném HW). 8p@ také ve Skoleni uzivateha dany HW. Dlezitou roli hraje
standardizace.

Charakterizujte integraci s okolim podniku:
Je to optimalni fizpiasobeni podniku #nicimu se okoli a zpracovani informaci vstupujidakoli do 1S

podniku. Je to vyna pozadovanych informaci s vyznamnymi obchodnartinery (zdkaznici, dodavatelé),
statnimi organy, bankami a prezentace/ziskavaairirdci pomoci Internetu.

Jak si pfedstavujete datovou integraci?
Jako vytvdeni jednotné datové zakladny, kde data jsou vepenze jednou a pro geby vSech gedisek
podniku. Nenglo by dochéazet k duplicitam.

Co pfedstavuije technologicka integrace?

Je to integraceiznorodych komponent IS (HW i SW). Rysem je distobané zpracovani dat (realizace
distribuované datové zakladny v rAmctftasove sit), ktera niize byt homogenni i heterogenni, LAN, MAN
i WAN.




Co si p'edstavujete pod pojmem vnitropodnikova integrace?

Ukoly v ramci integrace vnitropodnikovych prodespdivaji hlavre v jejich zefektivigni (zkraceni doby
procesu, minimalizace zdioa zkvalitréni proces). Tento postup se nazyva Business Process Reenigige
Jeho sotasti je také integrace podnikovych pracesunkcemi IS progednictvim subjekt, které jsou

v interakci s IS progédnictvim jeho rozhrani.

Uved’te reprezentativni postupy vyvoje a realizace IS
Vlastni vyvoj ASW, nakup ostatnich komponent, integace vlastnimi silami.

Klady: IS je Sity na miru podniku, jeho funkce odpovidagzadavikm podnikovych procds IS Ize
realizovat postuphdle poteb a pozadavk podniku, detailni znalost IS pracovniky podnikuuaiz
i snadné provéshi zmeén, konkurence nezné slabé a silné stranky podniku,

Nedostatky: vysoké néklady, dlouha dob@Seni, obvykle nizSi kvalita ASW (vasledku nizSi
kvalifikace doméaciclesiteh), nizka parametrizacée@itelé jednoduSe pini poZzadavky, které nemusi
byt dostaténé zobeckny) a tim mozné prodrazovani budouci udrzkyflpktuaci feSitel jsou zn&na
rizika nekonzistence dilch moduti systému

2. Vyvoj ASW externi firmou, nédkup ostatnich komponent integrace vlastnimi silami

Klady: IS navrZzeny ,na miru“, jeho funkce odpovidajiiedtam podnikovych procéspostupny néist
je mozny dle pdeby, konkurence nezna silné a slabé stranky 1Smépii vyuziti znalosti internich
i externich specialift

Nedostatkyvysoké naklady (obvykle vysSi nez v 1.varggnobvykle dlouha dobgeSeni (ale kratSi nez
ve varian¢ 1.), rizika aniku informaci mimo podnik.

3. Nakup vSech moduh véetné typového ASW od vhodnych vyrobd, integrace viastnimi silami.

Klady: rychla realizace, niz$i néklady nez iegchozich variantdch, mozna volba &kenychieseni
pro kazdouwést IS, typové ASW je parametrické - sngdhimplementace budoucich #m

Nedostatkyprocesy podniku se musfippiisobit typovému ASW, ip ndkupu od @iznych dodavatél
ASW je obtizgjSi integrace, mohou byt obtize s vazbami mezikapgémi a tim i relativh nizka
stabilita IS, realizace netypovych pozadaplodniku niize byt obtizna.

4. Nékup celého IS od generalniho dodavatele¢stné systémové integrace.

Klady: nejrychlejsi realizace, nizké naklady, profesioh&Seni kazdého modulu, Ize vybrat &fiena
feSeni, ASW obsahuje nejlepSi zkuSenosti Sirokéhwhok uZivatel, ASW je parametrické, coz
usnadiuje realizaci novych pozadavlpouhym nastavenim paramefpokud s takovym poZadavkem
ASW paita), inovace IS garantovana dodavatelem, rozlaizgkimezi podnik a dodavatele.

Nedostatky:nutné pizpasobeni proces podniku typovému ASW, velkd zavislost na genenalni
dodavateli (schopnostech, seri6znosti, stahjliizika Gniku informaci.

5. Tvorba IS, integrace i provoz IS §asti nebo celého) externim dodavatelem.

Klady: stejné jako ve var. 4. a navic snizeni nérola provozni personal — vice sdiza wnovat
hlavnim ¢innosti, provozuje-li externi provozovatel vice i8ohou byt ndklady podniku na provoz
nizSi nez ve var. 4., moznost vyuzZivani nejprogrégich informa&nich technologii, protoze
systémovy integréator tize rychleji obndnovat swvij technologicky park.

Nedostatky: stejné jako var. 4. a navic dal§sr zavislosti na systémovém integratorovi dal§iSewni
rizika uniku informaci

Zavér: vlastni vyvoj unikatniho ASW je nejméné efektivni.

Co je to outsourcing, jeho vyhody a nevyhody.

Outsourcing znamena vyuZziti externich sluzeb. Teiime podniku sougedit se na svou hlavrdinnost a
¢innosti vedlejSi, neboskteré z nich, zabezpevat pomoci externiho dodavatele. @pa stav, kdy podnik
obhospodauje své zdroje intek) je pak nazyvamsourcingemOutsourcing jako procese realizuje na zaklad
petlivé propracovaného projektu, kterytiie podnik vypracovat samostétnebo ve spolupraci s odbornou
firmou.




Vyhody:

1. MoZnost vice se sougedit na hlavni éinnost podniku.

2. Vyuziti nejmodernégjSich komponent IS/IT. Partnerstvi s poskytovatelem sluzeb n&mxé drovni niize
prinést nasledujici vyhody:
» ptistup k novym technologiim, nastiaj a technikam,
» eliminaci néklad spojenych se sledovaniméswého trendu v IT a s naklady na Skoleni novych

pracovniki,
* umozZznit lepSi pracovniifeZitost pracovniim, ktei presli k poskytovateli sluzeb IS/IT,
» vyuziti kvalitrgjSich metodiky a zkuSenosti pracovinikiskanych od ostatnich klignposkytovatele
outsoursingu.

3. Efektivn&jSi provadéni reengineeringu. Pii reengineeringu se podnik snazi zbavit podgch proces, tj.
proces, které nejsou s@asti hlavnickinnosti podniku

4. Sdileni rizik. Zadavatel vyrazhredukuje rizika vyplyvajici z rychlého vyvoje imfoactnich technologii i
vlastniho provozu IS. Vznikd ovSem riziko vyplyvdjze zavislosti na poskytovateli, jehoz vySe jeida
na seri6znosti a stabilipposkytovatele sluzeb. Tyto faktorjer¢ nejvice ovliviuji vyuZziti outsourcingu v
CR.

5. Uvolnéni zdroji. Trvalym Ukolem managementu je co nejefeldjgh vyuziti zdroji. To znamena, Ze je
Zadouci pesouvat zdroje z okrajovyainnosti do oblasti hlavriinnosti.

6. Nedostupnost zdroji. V piipadt IS/IT jsou timto deficitnim zdrojem obvykle lidg, specialisté na vyvoj a
provoz inform&niho systému.

Nevyhody:

e zAvislost na poskytovateli outsourcingu,

e moZna nizka operativnost,

e nutnostfizeni vztahdpodnik — poskytovatel",

» rizika zadavatele (snizeni uravsluzby, zvySeni ceny sluzeb, moznost krachu poskyele),

» nekontrolovatelnost inforngaich toki mimo podnik.

Definuj Business Inteligence:

Poprvé byl termin ,BI“ pouZit Gartnerem a dale pa#ipularizovdn Howardem Dresnerem jakgrgces
zkoumani doméneé\strukturovanych informaci za‘élem zji&ni trendi nebo jinych spobenskych informaci
pro tvorbu z&wri“. V souwasné doblze nalézt celosadu definici, jako naijklad:

1. BI - cesta k informacim a znalostem.
2. BIl — cesta jejiz cilem je zlepSeni rozhodovani wynSiroké Skaly informénich systém, aplikaci a
technologii sbru, uchovani, analyzy a #ptupréni dat.

3. BI pokryva Sirokou kategorii aplikaci a technologh&ru, uchovani, analyzy a poskytovarisupu
k datim, které by umoznily uZivatéi zlepSit podnikatelské rozhodovani.

4. Bl je proces profesionalniho &k, zpracovani a &ni informaci pro podporu rozhodovani vedeni
podniki.

5. BI je proces zagteny na zvySeni konkurenceschopnosti potlniikeligentnim vyuzitim fistupnych
dat v rozhodovacim procesu.

Vypiste alespi 5 pfic¢in nedscha IS:

Chybre postavend globalni podnikova strategie. Je-li@loloppodnikova strategie chybpostavena, nelze
ani od IS ¢ekavat pinosy.

Nerespektovani vlastnickych a orgamizgch znén v podniku

Podcegini vyznamu IS pro zaji&hi konkurenceschopnosti podniku.

Maléa angazovanost vrcholového vedeiiipovaci IS.
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Rizeni IS delegovano ndifi$ nizkou Grové podnikové hierarchie.
Rizeni IS je oddeno odiizeni organizénich zaleZitosti.

Povrchni specifikace pozadavha IS.

Budovani IS bez jednotné koncepce.

Nejednotna datova zékladna IS.

Nedisledné&izeni projekd.

Nedodrzeni terminu realizace a fidahnar@nosti IS.

Vyswtlete nejdilezitSi kriteria volby SW (ASW).

funk énost — tj. plreni poZadovanych funkci,

provozovatelnost (v rizném progedi, nap. aplikace pro progdi Windows XP nejsou provozovatelné v
prostedi OS UNIX),

spolehlivost(oSeteni chyb uZivatele, Zzadné nedefinovatelné zastpveni

ochrana dat

otewvirenost a modularita(pro perspektivni roz&ni funkci),

naroénost na obsluhu(piijemné uzivatelské prastdi),

kvalita servisnich sluzeb

piijatelna doba feSeni Gloh

dobra cena.

Jaké jsou zakladni principy systémové integrace?

1. KOMPLEXNOST - IS musi bytieSen jakokomplexni sytémktery podporuje vSechny vyznamné
vnitropodnikové procesy a je sloZzenyady tiznych komponent: gdtatt a giidavnych z#zeni, siti,
zakladniho SW, aplikeniho SW, internich datovych a externich datovyatopid

2. STANDARDIZACE - IS by n&l byt realizovdn na bazi mezinarodnich standagarantujicich
podniku jistou nezavislost na vyrobcich technilgoétware.

3. JEDNOTNA KONCEPCE - tj. IS je vyvijen na zéaklad jednotné koncepce (resp. Inforina
strategie) a metodiky.

4. DISCIPLINOVANOST - IS musi byt nejen t¥en podle utitych pravidel, ale i provozovan podle
jednotnych pravidel dodrzovanych vSemi uzivatebtéynu. Tato pravidla jsou obvykle formulovana
v provoznimiadu.

Pro¢ je dilezité akceptovani mezinarodnich standargsi tvorbé IS?

Garantuje podniku jistou nezavislost na vyrobcethhiky a software, neni dobr#lEna tvdivost vyvojé.



Jaké jsou zakladni Urovéisystémové integrace?

Integrace ndzori (vizi) na vyznam a priority IS

Integrace podnikn s okolim

Integrace internich podnikovych procesn

Integrace funkel IS a podnikevich procesi

O WD =00 ~JF —

Horizontalnd integrace Vertikalni imegrace

Technologickd integrace

Uzivatekkd

Data Hardware Software rowhrani

Co je ASP, vwhody a nevyhody.

ASP (Application Service Providing) znamena promajgistupu k BZnym kome&nim aplikacim. Nabizi
zakaznikm pristup do nového aplikaiho prostedi bez nutnosti nakupu SW licenci, sefvemnajimani
vySkolenych specialist

Vyhody - nabizi odstrami ndkladného procesu na zdokonalovanii@pweani nového vybaveni, vysokych
vydaji na ziskani a udrzeni kvalifikace internich spéstial

Nevyhody - neexistuje Zaddna vazba mear¢em ASW a uzivatelem, a tedy uzivatel rigim @ekavat zninu
funkénosti aplikace podle jeho eb, vazba mezi provozovatelem aplikaceteid@m je uzivatelem
neovlivnitelna, atd. Je tedy otazkou, zda rizikor@mu ASW pro podporu rozhodujiciéimnosti firmy je
adekvatni ginosim.

Kdo je systémovy integrator?
Mize to byt osoba, skupina odboriikebo firma. Systémovy integratmaji¥'uje komplexni realizaci
systémove integrace.&&inou se jedna o externi firmu.

Uvead’te priklad Spatné podpory globalni strategie infor@rd strateqii.
K neulsgchu tvorby IS dojde, je-li podnikové strategie pe®na spravha nespravhije odvozena informani

strategie, tj. informéni strategie nepodporuje globalni strategii podniku
Priklady:

1) neustalé sniZzovani vyrobnich nakiad

2) budovéani dobrého jména firmy, vyrobku nebo sjuzb

3) stala orientace na jeden ngmy prednet cinnosti,

4) orientace na velké trhy,

5) restrukturalizace zaloZzena na odprodégti podniku.

Kapitola 3

K ¢emu slouZi globalni architektura IS?
Je to zakladni schéma vyjagici hrubou podobu budouciho IS. Ma sgijafickou i verbalni podobwékladem

jsou stavebni bloky reprezentujicjakou aplikaci a ji odpovidajici funkci, datovowkignu, aplik&ni
software, zékladni software a hardware.
Pro kazdy blok je charakteristicka jeho:

* vécna orientace (ndp&etnictvi, sklady, TPV, prodej, personalistika atd.

» vztah k Urovnitizeni (operativni, taktické, strategické),

* zpisob pdizeni (typovy ASW, vlastni vyvoj nebo na zakazku),
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» parametry softwarovych produkha trhu a podminky jejich provozu.

Vyijmenuite a stréné charakterizujte di¢i architektury IS (strukturovaného fistupu k tvorl# SW).
= funkéni- Predstavuje hierarchii funkci jednotlivych bloklobalni architektury. Je to verbalni popis
¢innosti, které musi dana aplikace pokryt. Neuvédide ale jakym Zfsobem.

= procesni — zobrazuje se ve tvaru DFD, coZ je doafinodel IS, ktery obsahuje nasledujici zakladni
prvky: procesy, datove toky, zasobniky dat, tertana

= datova — pedstavuje navrh datové zékladny IScasfji je zobrazovan jako retai model databaze.

= technologicka - rozhoduje o technologickésseni aplikace. Propojuje softwarovou, hardwarovou
a datovou architekturu. Definuje &b zpracovani jednotlivych aplikaci&vkové, interaktivniizené
udalostmi, v reélnériase.

= softwarova — utuje, z jakych SW komponent bude IS postaven

= hardwarové - utuje typy, péty a vzajemné vazby HW komponent (setfversobnich péitaci,
tiskaren) a dalSichiffdavnych z&izeni

Procesni architektura, tvar zobrazeni, zobrazerdjvgm, zakladni prvky.
- Zobrazuje se ve tvaru DFD (Gane & Sarsonova myt@wnZ je graficky model IS, nebo jako esencialni
diagram,
- je to jisty zjednoduSeny pohled na IS
- DFD obsahuje nasledujici zakladni prvky:
= procesy — reprezentuji mista transformace dat
= datové toky — reprezentuji vazby mezi prvky systému
= zasobniky dat — neboli Uloz&tlat — slouzi k uchovani gebnych dat, ozriaji se DMT
= terminatory (resp. externi entity) — jsou to prvkigré zobrazuji prostdi okolo IS

esencialni model Jako vychozi diagram pralDFD se obvykle tvii tzv. esencialni diagram ve kterém je
analyzovana/navrhovarast IS zobrazena jako jediny proces s vazbou rexré@xtntity. Tedy uvedenym
diagramem se zobrazuje a definuje pouze okoli anabné/navrhovangsti IS a vazby (datové toky) na okoli
Tento globalni proces se obvyklgbec nepopisuje nebo se popisuje velmistéwerbalr, protoze definovat
jeho algoritmus by mohlo bytiiis slozité.

Cim je dan konec dekompozice procesu v procesni ibekture?
Pokud Ize jednoduSe popsat algoritmus transformsitgonich datovych tgkna vystupni.

Jakym zgisobem se definuji procesy DFED?
Jejich popis |ze prové&tvsemi vhodnymi zfisoby popisu algoritiin Negasgji je provadn prostym verbalnim
popisem.

Co je datovy slovnik?

Je to vyjadleni datovych struktur. Obsahygelozky (identifikator, strukturu a komernidéa datovéelementy
(identifikétor, délka udaje, popis a typ).rozsahlého systému strukturujeme datovy slovoikettolika casti
(datové toky, zasobniky, datové prvkiselniky).

Jakym zgisobem Ize popsat obsah datovychit@gkzasobnik dat?
= logickou strukturou. Pro def. log. struktury vijxgme Backus-Naurovu syntax

K ¢emu slouZi datové architektura a jak se zobrazuje?
- predstavuje navrh datové zakladny IS

- zobrazuje se jakpFD nebo jako ERD - podle sloZitosti seitivoud’ relatni (pouze normalizovana
soustava logickych struktur) nebo entirelatni model (obsahuje grafickdidst se zobrazenim entit a vazeb
mezi nimi). Tyto modely v fipact relasni struktury databaze, jinak nutno zvolit jiny mbdervky ERD:
1)entity abstrakce reprezentujici mnoziny ohjede stejnou logickou strukturou (stejnymi atributyygicky
obsah entity se vyjddje ndzvem (podst.jm). 2)vazby =souvislost mezékly jedné gnarni), dvou pinarni
vazba) nebo ¢kolika entit fi-arni). Logicky smysl vazby se uvadi jeji ndzvem (sl@jes

Jaké jsou zakladni vazby ERM (erditelacni model) + konkrétni piklady
1)unérni =vazba sama na sebe, zvlastipig bin. vazby,
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2)binarni =vazba mezi dmna entitami,

3)n-arni =mezi &kolika entitami,

Asupertyp/subtyp =spec. typ n-arni vazby. Repitegenttveni zaznari, které obyejnou binarni vazbou nelze
znazornit.

Kardinalita (mohutnost) vazby, stanovuje na kazdens vazby (u kazdé entity). Vyjédje se pirozenym
gislema nize bytO, 1, 5, 0...1,1...3,0...M, 1...M, atd.

a) Unarni b) Binarni
Nazev W%ﬂ r | ‘
» R > ' e .
i r N xor S Nizwo o Ka

. Typ >

E,

M. M |
E, | | E, Ey

d) Relace typn spertyp/subtyp e} n-drod refoce
Co obsahuje HW architektura?
Konfigurace HW je zavisla na SW (standardnim ilkaggiim), ktery na nich bude provozovan. Minimalni
i doporwena konfigurace je stanovena vyrobcem.
Definitivni konfigurace =splény doporéené optimalni pozadavky vSech aplikaci + rezereadaiSi rozvoj IS,
ne minimalni.Definice kapacity opeérd pantti (velikost datovych soubar+ zalozni soubory), diskové pétn
a vykonu procesoru.
Konfigurace péitatové sit =¢aste&né z pozadavik aplikaci, zda budetshomogenni nebo heterogenni, na jejim
rozsahu, topologii, metodachiigtupu, uloZeni dat, poskytovanych sluzbach atd.

Co je obsahem technologické architektury?
Propojuje SW, HW a datovou architekturu. Definyp@sob zpracovani jednotlivych aplikaci (davkové,

interaktivni,tizené udélostmi, v redlnétase), ktery ufuje jakymi podgty jsou jednotlivé funkce spousty,
jaka je doba odezvy, jaky vztah mé& zpracovani fukkzroceam realného sita (zda aplikace probiha ve
stejnémtase jako podnikové procesy).

Jaké jsou zakladni zisoby zpracovéni dat?

1. Davkové zpracovaniEpozadavky i data se definujigul spustnim aplikace (v def. souborujas spuni
aplikace neni vdzan na podnikové procesy a nehorhgici délka zpracovani (odezvy) aplikace.

2. Interaktivni zpracovani =uzivatel v pimém kontaktu s gidtatem, pozadavky zpracovavany okarzR:
sociélré ekonomické aplikace (vystaveni faktury, objednapgtitatové hry, psani dopis CAD, CAM,

CASE).

3. Aplikace Fizené udalostmijsou spou&hy udalostmi, které redmastévaji. Jsou datové (zdsoba materialu
klesla pod normu =objednavka&gsove (v 17h uzéit pokladnu a odeslat penize riget) a mimaadné
(preruseni dodavky el. proudu =zalozni zdroj).

4. Centralizované zpracovani dat wyuziva pro uloZeni dat i progrdinieden hlavni p&itat (server).Pracovni
stanice jednoduché, leviigSeni.

5. Decentralizované zpracovani datna samostatnych pitatich (neni komunikace).iBnos dat na strojév
citelném médiu (disketa) nebo na papiNeni operativni.

6. Distribuované zpracovani=nékolik vzajemrg propojenych péitact do sit (klient-server nebo peer-to-peer).
Aplikace rozaleny podle mista vzniku dat a odgonosti za jejich aktualizaci a zpracovani. EfelitiwyuZzti
vesSkeré kapacity HW.

7. Kooperativni zpracovani=vyssi forma distribuovaného zpracovani. Zpracodéatezu na spouspositati

a uzivatel nevi, které to jsou. Vyuzivd.si

Uved’te piklady pouziti davkového a kooperativniho zpracovéat?

Davkové zpracovani pii davkovém zpracovani se pozadavky i data defipieil spusinim aplikace. Pouziva
se u &ch aplikaci, které nevyZadujfimy kontakt s uZivatelem a maji dlouhou odezvu fnegpacet
mezd).

Kooperativni— nag. kdyZ se na zpracovani dotazu pro vyhledaniiigtéfmace podili celéada péitaca a
uzivatel ani nevi, které to jsou. Nejrozvitjsf forma je outsourcing.




Co je to primarni kI¥ a zpisoby jeho stanoveni 5
Primarni kli ¢ —muZe to byt tzv. firozeny kit — rodné&islo osoby, osobniislo zam-ce, OT firmy, SPZ
vozidla, kod vyrobku atd.

Stanoveni primarniho kli¢e

Tvorbu vloZenych kit je potebné provést jako prioritni operaci.
Za primarni kit Ize automaticky povazovat datovy prvek struktueiaé-li pro tvorbu primarniho Kié entity
vyuzit ani prvk vioZenych kléd, je nutno zvazit &kterou z nasledujicich moznosti:

» rozsfit logickou strukturu entity o takovy realny prvékkupinu), ktery bude plnit funkci primarniho déi

Nelze-li jinak,casto se voli datum neldas vytvdeni zdznamu,ifpadré pa‘adovésislo zaznamu,

e zvolit pseudopriméarni ki Tj. zvolit jeden nebo &kolik prvka, které sice v obecnémiipact nelze za
priméarni kIE povazovat, ale v danéntiipadt jsou vyhovuijici,

e ponechat entitu bez primarnihoddi Tato varianta se e vyskytovat v fipadech, Ze jeji primarni Kli
nebude sotésti jiné logické struktury.

Kapitola 4

Co si pedstavujete pod organiZai piipravou navrhu nového 1S?
» stanoveni zakladnich princigvorby a Gdrzby integrovaného IS,

» funkce inform&niho managera,

« vytvoreni Utvaru informatiky (pokud je petony),

e ustaveni pracovniho tymu pro formulace infoémiastrategie,

» vybér externich spolupracovnila

* vybér systémoveho integratora.
Cilem tohoto organizamiho aktu je delegovani pravomoci a odfsmosti za stav a rozvoj IS na jednu osobu,
kter& je schopna zabezjteveSkeré pedpoklady (organizai, finartni i personalni) pro rozvoj IS v souladu
s globalni strategii organizace. Nedilnougati pravomoci by 8o byt pravo disponovat s finanimi
prostedky ugenymi pro udrzbu a rozvoj IS.

Jaké jsou povinnosti informéniho managera?
» odpowdnost za fipravu, realizaci informai strategie,
» sledovani stavu IS ginnosti informéni strategie a navrhovani inovaci IS,
» odpowdnost za tvorbu vnitropodnikovych norem, které ssius provozem IS,
+ odpowdnost za realizaci zakonnych ustanoveniealpisi tykajicich se IS,
» zabezp&ovani zdraj financovani inovace a provozu IS,
» zabezp&eni odborné fipravy vSech uzivatells,
» spoluprace se systémovym integratorem.

Co je strategickéizeni a co je jeho ukolem?

Strategické&izeni IS je kontinualni proces, ktery musi bud@vatustale udrzovat integritu IS v Grovni vizi o IS
ve vrcholovém managementu, okoli podniku, interqgetinikovych proces technologické (datova,
hardwarova, softwarova, uzivatelského rozhranmetodické.

Cilem strategickéhtizeni je dat informénimu systému a inforntaim technologiim podnikatelskou hodnotu,
kter& se projevi vifdané hodndtzbozi a sluzeb. Tato podnikatelsk& hodnota IS imjtsiejdive formulovana
vizi, ktera da smysl a cil vSem dalSim aktivitam.

Ukolem strategickéhtizeni IS je:
» formulovat vizi, cile a podnikatelské hodnoty buditw IS,
* Urcit cestu realizace cilového stavu,
» fidit prechod od satasného do cilového stavu tak, aby byla neustaleax@mna integrita IS na vSech
diive zmirgnych Grovnich.

Co obsahuje informani strategie, jaké jsou principy jeji tvorby?

Je to diti strategie navazujici na globalni strategii (ddikii strategie: finaéni, personalni, marketingova,
vyrobni). Je to dlouhodobé orientace podniku v stbiaformasnich zdroj, sluzeb a technologii

Cilem je optimalni podpora ailpodniku a podnikovych procggomoci IT.
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Obsah:

a)popis a hodnoceni stasného stavu IS,

b)definice cilového stavu IS,

c)navrh moznych cest transformace&mného stavu do stavu cilového.

Principy tvorby:
« Reseni informani strategie nesmi trvat dlouho (ani u velkych pldiy nenglo prevysit cca 3

mésice)

» Informani strategii tvéi tym sloZzeny z vrcholovych pracoviiiodniku, informatik podniku a z
externich konzultait Vedoucim tymu jéeditel informatiky, nebo neni-li v podniku tato koe
vytvorena, pak posfeny odbornyeditel.

» Informani strategie pokryva cely podnik, vSechny jeho litkapobatky a prednmity ¢innosti. Jinak by
informatni strategie nemohla zajdvat integritu celého IS podniku.

» Informa&ni strategie se zpracovava na obdobi dvoii d&tt

» Informa&ni strategie se #émi tehdy, zninila-li se globalni podnikova strategie nebo swabnovy
trend v informénich technologiich, ktery by podnik mohl pouZitigkéni konkuregni vyhody, apod.

Popiste zdkladni faze zivotniho cyklu IS.

Kaskadovy model ZCIS

U kaskadového modelu kazda hlavni faze cyklu dsthasledujici nizsi faze projektovani:

1) Studijni faze.V navaznosti na inforntai strategii organizace se provadégrejSi specifikace problétn
organizace a hleda se nejlegggeni. Pokud inforntai strategie neexistuje, zakladem studijni fazergeedeni
ramcoveé analyzy stavu inforgr@ho systému, definovani zakladnich probiére vazls na strategii podniku,
resp. hlavni podnikatelské cile. Hlavnim vystupéto faze jezprava (Uvodni studie, resp. Reali#a studie,
angl. Feasibility study), ve které jsou definovaakladni problémy a Zigob jejichfeSeni. Podle vypracované
studie musi byt management (resp. infafmiananager) podniku schopen rozhodnout o dalSinupos
projektu. Po schvéleni studie vstupuje projektdwlndalSi faze Zivotniho cyklu.

2) Analyza V této fazi musijiz analytik naprostéegré analyzovat pozadavkyiasSit problémy souvisejici
s jejich implementaci do stavajiciho systému. Texdterh neni jestzavisly na implementovaném priesti.

je potebné definovat:

» okoli procesu — tj. odkud ziskdme i@iitné vstupy (jiné procesy, externi entity, Gl@zdt) a kam
budou snirovany vystupy procesu a s jakym obsahem.

» vazby tohoto procesu (vstupy, vystupy a jejichldtitu), tj. co patebujeme pro realizaci pozadavku
a co bude jeho vysledkem,

e samotny proces — algoritmus transformace \stupvystupy,

» Jedna-li se o zému funkce jiz existujiciho procesu, pak je nuttepbteby modifikovat
vstupy/vystupy, externi entity, UloZ&at a algoritmus.

3) Navrh (nového systémuginnosti provadné v této fazi jsou pegbné pro ziskani informaci nezbytnych
k vlastni realizaci softwarovych komponent a jsam&eny na:
» tvorbu hardwarové, softwarové a technologickée aeghiry,
* poizeni a osvojeni hardware a software (zakladntigpdvého),
» navrh (Gprava) datové architektury, datovych sotpestupnich formul, tiskovych sestav,
obrazovek,
e priprava testovacich uloh,
* n&vrh organizénich snérnic (véetné zmeén organizéni struktury pokud jsou Zadouci).
Hlavnim vystupem je podrobné specifikace prograrového informaniho systému, hardwarova
a technologickéa architektura.

4) Realizace Hlavni naplini této faze projektovani je vlagtrrba a testovani programovych madul
navrhovaného infornéaiho, realizace a éteni hardwarové architektury systému fipfava instalace nového
systému.
DalSi aktivity jsou zagreny na:

e dokumentovani prograim

e tvorbu provozni dokumentace,

» Skoleni pracovnik uzivatele,

e priprava instaléniho planu.
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5) Instalace Jedna se o posledni fazteg rutinnim vyuzivdnim nového systému. Nainstalge novy
hardware, software, provede se konverze nezbytiohathvych soubdr ze starého systému (pokud existuji)
a zpracovani zkuSebnich uloh. Hlavnim vystupem t&ee je pouze protokol o instalaci d@lmthu testovani
systému. Tim je zahajen zkuSebni provoz novéh@syst

6) Vyhodnoceni(zkusebniho provozu)ipdstavuje z&retnou fazi ZCP. Doba trvani zkuSebniho provozu je
zavisla na nakmosti projektu. Hlavnim vystupem této faze je tpkol o gipadnych zavadach systému
a zpisobu jejich odstratmi.

7) Provoz Tato faze reprezentuje vlastni vyuZivani novétformaniho systému. Zde kéh Zivotni cyklus
projektovani.

Charakterizujte spiralovy Zivotni cyklus.

Spiralovy zivotni cyklus je tvorba IS g@astech.

Zakladem vSechifrustki IS je strategicka analyza podniku a na ni navatigtudie proveditelnosti. Nelze
postihnout sloz#jSi model IS jako celek.

1.Navrh prototypu =zahrnuje etapu analyzy a navriietré modeti. DileZita sodast je odsouhlaseni navrhu
uZivatelem.

2.Realizace prototypujak bude prezentovana uzivateli. Pokud nevyhowyjeavi se navrh a nasledn
realizace. Provadi se dokud neni odsouhlasen efvat

3.Implementace=integraceasti IS do komplexu IS, vyskoleni obsluhy a vlagnoivoz. Pokud se ve
zkuSebnim provozu vyskytne zavada, opakuji se dielpy gedchozi faze.

Specifikujte néklady na tvorbu IS.
Jednorazové naklady Vyskytuji se pouze jednou vifiéhu implementace inforntaiho systému a obsahuiji:

» Naklady na vyvoj informaiho systémqu podniki, které provadi vyvoj samost&n- paizeni
specifického HW a SW pi#bného pouze pro etapu vyvoje, vydaje za konziltagonentni posudky,
mzdové naklady spojené se zstmanim externich pracoviiikdatasné vybaveni pracoviscestovne,
Skoleni a kurzy analytika programétdr, atd.

* Naklady na investice hardware, software, vystavba novyé¢fppdreé adaptace starSich budov,
vybaveni kancel4, realizace p@tatové si, atd.

» Naklady na vlastni implementaci inforemého systémgnakeh jeho rutinniho vyuzivani) —konverze dat
(prvotni zaznam nebo z médii starého infafniko systému na média a do podoby nového
informatniho systému), Skoleni pracovhifgodniku, konzultace expéra soukzné zpracovani
informaci podle starého a nového infokméno systému (kde je gebné).

Roéni provozni naklady informaniho systému:

» Stalé— mzdové naklady stalych zaéstnand, energie, Udrzba hardware a software na zéldadouvy
s pislusnou firmou, platby za licence, leasing (handwdopravni progtdky), prondjem prostor
a uklid atd.

* Variabilni— penale, slevy, doprava, kurzy, seni@m&estovné, mzdové naklady externich &tmand,
spoteba provozniho materialu, nakup specifického softywatd.

Nejvyssi polozku nékladtvori obvykle mzdové néklady profesionélnich pracourdloboru vypéetni
techniky, ktéi pracuji na projektu, a investii naklady na pidzeni technického vybaveni.

V ¢em spdiva analyza efektivnosti IS aéemu se vyuziva?
Analyza efektivnosti zilvodiuje rozhodnuti, proprikrocit k implementaci IS. Progdnictvim analyzy

efektivnosti (pinogi) se zkouma4, jak implementace IS ovliviicHod (gijmy) podniku a vyuziva se ke
stanoveni doby navratnosti vynaloZzenych geaii na realizaci IS.

Ptinosy se di na:

a) nekvantifikovatelné — nedaji secislit — p‘esnost a operativnost zpracovavanych informacgj t&geni, lepsi
pristup k informacim, kvalitjSi evidence, zlepSeni jména firmy, pracovniho fpeas

b) kvantifikovatelné — odprodej projektu IS nebbqgediki ¢asti, zvySeni vyroby, odbytu, snizeni naklad

Uvead’te priklady kvantifikovatelnych a nekvantifikovatelnygéinosi dil¢ich subsystém IS (napF.
UCETNICTVI, SKLADY, OPERATIVNI PLANOVANI, MZDY, HIM, NIM, atd.).
1.Nekvantifikovatelné =vlastnosti nebo charakteristiky systému, je olgtije vyislit.
Pi: presnost a operativnost zpracovavanych informapfaevi v lepSinfizeni a v jeho @sledku snizenim
vyrobnich naklad, penalizace a pokut, atd.
a) kvalitrejsi evidence, fesréjSi a operativiyjSi zpracovani informaci,
b) zlepSeni jména firmy,
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c) zlepSeni pracovniho préstli,
d) vyssi sortiment a kvalita informaci pro zakagnik

2.Kvantifikovatelné
1) Jednorazové =odprodej projektu IS nebo jehddikasti,
2) Pravidelné réni

a) zvySeni vyrobyzlepSeni planovani, zkvalini vyrobni dokumentace a konstrukce vyrobk

optimalizace vyrobnich postatd.,

b) zvySeni odbytazrychleni vyizovani objednavek,

¢) snizeni naklagl=Uspora pracovnikvyuZitim modernich IT, snizeni néktada skladovani

a dopravu, Uspory surovin a materialu, atd.
Vyswilete postup vypdiu doby navratnosti investic do IS.
Kvantifikovatelné pinosy se odrazeji v zisku firmygisk =(0,2Max+0,5Pru+0,3Min).Z, kde: Max =optimisticky
odhad réniho naéistu objednavek, Prum =sgmérny rani naidst objednavek, Min =pesimisticky odhadmnéo
naristu objednavek, Z =pmérny zisk z jedné realizované objednavky. Firmurrajiza jakou dobu se figm
vrati investované finami prostedky? ZjednoduSen(bez ohledu na inflaci): NTy.Ng — (P + Ty.PR)=0, kde
N; =jednorazové naklady na realizaci infoimého systému, pN=pravidelné rdni ndklady na provoz
informatniho systému, P=jednorazovy finos inform&niho systému, f£=pravidelny réni ptinos inform&niho
systému. Z toho pak vyptiamedobu navratnosti viozenych investicTy = (N;— P)/( Pr — NR).

Kapitola 5

Co jsou CASE néstroje?
Nastroje pro podporu tvorby IS
Zkratka CASE je akronym odvozeny ze slov
C — Computer
A — Aided, Assisted, Automated
S — Software, Systems
E — Engineering
Ktera kombinace se zvoli zalezi na tom co se amtgxisludného nastroje vice hodi nebo libi. Jednotht&mo
CASE je nastroj, ktery slouzi k vyvoji, modernizaciidrzls software.

Jaké vvhody nabizi vyuziti CASE néstéqpsi tvorbé SW?
» eliminaci neproduktivniho&asu projektarit (jednoduché prové@ti oprav, pébézna kontrola
navrhovanych komponent, automaticka archivace thardba dokumentace),

» zvySeni kvality software (projektant seibe vice sougedit na twrci praci),
» urychleni procesu vyvoje (zvySeni produktivity),

» jednodussi provasi zmén (v disledku automatizace uchovani a editace vSech gislaSném
projektu),

» vyuZiti vhodnych strukturovamebo objekto¥ orientovanych technik,
e praci v gFijemném interaktivni prostdi.

Z uvedeného vyplyvd, Ze vyuzivani CASEZe mit znany dopad na pracnost tvorby software v jednotlivych
fazich Zivotniho cyklu. Znm¢ se ovlivni pedevSim systémova analyza a syntéza, ale i vlastdizace
software.

Co poskytuji ICASE ?

Néastroje CASE sedl podle toho, které faze zZivotniho cyklu podpordfyvoj CASE nastraj jde ovSem
smeérem k integrovanym CASE, tedy I-CASE, které podjjiore tSi, ¢i mensi mie vSechny faze Zivotniho
cyklu projektu.

Co Ize povazovat za nejjednodussSi CASE?
Lower CASE — pro podporu fyzické, tj. programovélizace systému. ddy se jimiikd CAP (Computer Aided
Programming)
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Pro¢ se v posledni deétrdiraziuje prototypovani a co se odnocekava?

Tvorba prototypu software seéda prosazovat od patku osmdesétych let, a to gasré s ndzorem, ze
strukturalni metody neumadji vhodré zobrazovat poZzadavky kladené na software. de&eni daného stavu se
prosazuje objektavorientované projektovani a programovani a protigi.

Prototypovani je v jinych oborech velmi razsié. Nap. pii vyvoji automobiti, letadel, obr&drich stroj,
elektronickych z#izeni (jmenovié pctitaci) atd. Prototyp se podrobfipnym zkouSkam. Ziskané poznatky se
pak promitnou do konstrukce a technologie pro sériovyrobu.

Vyroba a zkouSky prototypu se provadi zalém spolehlivého vykonavéani pozadovanych &migh vlastnosti
daného vyrobku, nebo sniZeni pracnosti, materiglowaklad, zvySeni vykonu atd. Z podobnychvibdi se
prototypovani prosazuje i v oblasti tvorby IS.

V ¢em spdiva rozdil mezi faleSnym furkim SW prototypem?
« funkciondlni (prototyp je povazovan za pédpy informani model, viz. spiralovy Zivotni cyklus,
dokud neplni poZzadované funkce)
» nefunkcionalni, tzv. faleSné prototypovani - podlétiivatelskému rozhrani, vyti&e vzhled
obrazovek a dot¥ase formulace uzivatelskych poZzadavk

Kapitola 6

V ¢em spdivaiji divody vzniku objektovéhoifstupu?
V poslednim desetileti (min. stoleti) s&ire stale vice prosazovat objektarientovany pistup. Divody jsou
spojeny geSenim nasledujicich problém

e tvorba nového software je neustale sk&it

e rast poZadavik na kvalitu software,

e pozadavky na software rostou rychleji nez jejichakojovani,
e rychla inovace vypé&etni techniky,

e vysoky podil udrzby software,

problém),
» selhdvani tradnich gistupi tvorby a Udrzby software (agendovy, strukturovany)

e existenci jisté sémantické mezery, ktera se prggewvpohledu projektanta a uzivatele na IS.

Jak Ize chapat pojem objekt?
Objektem v SirSim smyske rozumi jakykoli fedn®t, osoba, abstraktni pojerinnost, ktery je fedmétem
naSeho zajmu v problémové oblasti.

Objektem v uzsim smystozumime objekty pouzivané v objektovych modelesioftware. K nim péit
RWO - tyto v modelu nebo software symbolizuji objeétiejich vazby v readlném &t (Real World Objects),

CSO - tyto v modelu slouzi k vytwani implementéni struktury aizeni sluzeb software (Conceptual System
Objects, resp. abstract objects),

SWO - Software Objects, resp. Computer Objects.

Jaké jsou zakladni charakteristiky objek?

1) Stav objektu je definovan hodnotami vSech atribut danycasovy moment. Kazdy atributithe mit pouze
hodnotu danou jeho defimim oborem. Tedy stav objektu v daném okamziku wftti#o ukité kombinaci
ptipustnych hodnot vSech jeho atributlako obecné pravidlo objékplati, Ze stav objektu seém a lze jej
povazovat za vysledekguchoziho chovani objektu.

2) Chovéni objektu charakterizuje vSechny schopnosti objelkdamdlat, popisuje jeho akce i reakce. Kazda
individualni komponenta chovani se nazyva funkcgeldh. Tyto reprezentuji tzviunkéni rozne@r. Volba
operace je vysledkem §8i stimulace objektu reprezentovampravouzaslanou jinym objektem.

3) Identita

Jak se Klasifikuji objekty podle chovani?
Podle chovani, resp. povahy interakce Ize objaktglit na nasledujici typy
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Klient — aktivni objekt s vazbou na objekty, kteryiegavarizeni. Typickym pikladem jsou metaobjekty lidi
nebo pracovnich kolektiy které modelujeme.

Server — pasivni objekt. Objekty tohoto druhu jsoulbpiouze pedmétem na nich vykonavanych operaci nebo
pouze reaguji na podty, udalosti vzniklé uvnitsystému. Je vzdy cilovym mistem zpravy.

Agent — objekt, ktery ma vlastnosti obouguichozich. Je to objekt podobny lidem,iktemohou na zaklad
vlastni nebo v&Si motivace vyvolat interakci s jinymi lidmi. Olijy tohoto typu se mohou chovat
jako filtry pred jinymi objekty.

Vyswtlete pojem ,zapouziéni“ SW objektu a Grové zapouzdeni.

Zapouzdeni objektu — objekt se jevi svému okoli jako @eaa jednotka, protoZze vSechny jeho vlastnosti jsou
v ném zapouzteny. Data zapouZdna v objektu jsou chréna proti nezadoucimuristupu, coZ garantuje jejich
integritu.

1)Privatni — privatni atribut nebo funkaédly. Jsou to neviditelnéidledré zapouzdenécasti tidy.

2)Chrariné — charakterizuje prvky, které jsou viditelnégupné) pouze z danédy odvozenym objekin.
3)Verejné — charakterizuje nejslabsi drdvapouzéeni. Atributy uloZzené v tétéasti jsou viditelné vSentitlam
objekt.

Co je obsahem zprav mezi objekty?
Obsahem jsou poZadavky na provedeijake operace nebo odpmli. PoZzadavky musiiichazet v souladu

s protokolem a mohou ovlivnit provedeni zvolenérape podle okamzitého kontextu poZzadavku. Zprava je
komunikani jednotka mezi dtma objekty. Prochazi komunika vazbou, kterd dynamicky propojuje objekty
oddtlené v procesu dekompozice systému. UnngZ aby funkce softwarové aplikace byla vysledkem
spolupréace skupiny objektZpravy jsou tvéeny kombinactidicich a datovych tak

Jaké jsou zékladni typyienosu zprav mezi objekty?
Zpravy Ize podle jejich funkce roZiit do péti nasledujicich kategorii:

e konstruktor —pro tvorbu objekt,

e destruktor —pro ruSeni objekt

« modifikator— umoi#iuji kompletni neb@ast&nou modifikaci stavu objektu,

» selektor— vraci kompletni neb&st&nou informaci o stavu objektu,

e iterator —pro prohlizeni stavu objektu nebo obsahu datawtstry zahrnujici &kolik objekt.

Jakym zgisobem se zobrazuje interakce mezi objekty?

Interakce objekt se zndzatuje modely spoluprdceModel spoluprace je vhodny pro analytickou fé&dy se
identifikuji objekty. Objektové diagramy sice odr&katickou strukturu systému, ale s ohledem nayajEho
chovani.

Nedostatkeméchto model je to, Ze Ize fehled zobrazit pouze omezeny & komunikujicich objekt
Znézorrgni wtsiho pétu zprav u jednotlivych komunikaich vazeb jej @& méré srozumitelnym.

Co jsou Fidy objek#i?
T¥idy Ize povaZovat za abstrakce, které charakterigzyjhezenou mnozinu objekse spolénymi podstatnymi
vlastnostmi, coZ nam dava moznostahit kazdy objekt dodjaké tidy predmétné oblasti.

To ale_neznamend, Ze vSechny objekigyt maji stejné vSechny vlastnosti. Obecné vlasinesu dany tidou
a zvlastni vlastnosti objektem samotnym. Konkrezabjeké z tid se tvei procesem, ktery se nazyva
instancionalizace jeho vysledkem je pakijaka konkrétninstance(prvek) ¥idy.

Co jsou asociace?
Sémantické (vyznamoveé) souvislosti méidami. Mnozina vSech asociaci ma#idami je dand mnozinou

vSech vazeb mezi objekt§chto #id. Vazba mezi objektyipdstavuje jistou komunikaci mezntito objekty
zatimco jeji abstrakce reprezentovand vztalt&hroswtluje divod této komunikace.

Jak se zobrazuje model logicky databaze v objektopéistupu?......

15



Jaké jsou zakladni typy vazeb medidami objekiz? (Rela*ni vazby — uditd souvislost)

e asociace — sémanticka souvislost m&diami (unarni, binarni, resp. n-arni). Asociatedstavuje
urcity druh vazby mezittdami objekd.

» agregace — druh asociace, ktefggstavuje sil&Si vazbu mezitfdami. Jednartda hraje dlezitgjSi roli
nezli druhatida. Agregace je asymetricka asociace. Je to \eaisk —¢ast, nadmnozina —
podmnozina, nadizeny — podzeny.

» generalizace — proces definovani spoleh prvki, operaci a omezeni uvhinnoziny tid a vytvdeni
nové tidy na zaklad téchto spolénych prvki. Nowe vytvorend tida se nazyva supéida.

Co je generalizace (specializace)?

Generalizaci Ize chapat jako proces definovaniespgth prvki, operaci a omezeni uvhinnoziny tid

a vytvaeni novéitidy na zaklad téchto spolénych prvki. Now vytvorend tida se obvykle nazyva supéda.
Specializace je proces tvorby novily (subtidy), pi kterém tatoitida gebird vSechny prvky jiz existujici
(definované) supditidy a rozSiuje se o0 nové prvky.

Generalizace a_specializace jsou dva obracenégyhk klasifikaciifd, predstavuji srery, ve kterych se
hierarchie mini.

Uved'te priklad prosté agregéni vazby meziffdami objekii.

vazby mezi objekty typStudent objekty typuJniverzita Tyto vazby napovidaji, Ze kazdy konkrétni student
studuje na konkrétni univeréitVytvoiime-li z dikich univerzit fidu UNIVERZITA a ze studeitvSech
univerzit ¥idu STUDENT, je ¢ividné, Ze i mezidmito tfidami bude existovat sémantické& vazba (asociace).

Uved'te priklad kompozthi vazby mezifdami objekiz.
Kompozice — fisrgjSi forma agregace.

Priklad kompozice s'tfdami AUTO, MOTOR, KAROSERIE. Odstrani instanceifdy AUTO pak pedpoklada
i odstrarni instanceifdy MOTOR a KAOSERIE, které toto auto obsahuje.d{alita na strakomponent
celku mize byt v pipadt kompozice libovolna. DalSitpKazda budova mé minimalijedno podlazi a kazdé
podlazi minimalg jednu mistnost. Kazda komponenta vstupuje do aguggpuze jednou, ale agregat sgen
skladat z skolika komponent. Jefgjmé, Ze odstraimi instance zeidy BUDOVA vyvola nutnost odstr&ni
prisludnych instancifly PODLAZI a nasledhi instanci tidy MiISTNOST.

Co je kardinalita vazby a jak se stanovuje?

Kardinalita je mohutnost asociace ve vztahu k d&idé. V diagramu se uvadi vedle odpovidajici role.
Kardinalita charakterizuje vyskyt instantidy vystupujici v dané roli vzhledem k jedné insiatidy s roli na
opané stral asociace.

Co je vazebnirfida, jak vznikne?

Nekdy se stane, Ze je gebné pidat vazbam mezi objekty zvlastni atributy, kteednohou byt obsazeny

v mnozir¢ atributi Zadné z asociovanyckid, protoZze konkrétni smysl maji pouze v souvisestsociaci, resp.
vazbou mezi konkrétnimi objekty.

Co je abstraktnifida?

Ttida, kterd nerize mit zadné konkrétni objekty.

V hierarchické strukite dopravy je naprosto nemozné iggstavit dopravni pragtdek bez &aké jeho dalSi
konkretizace. Tedyiida DOPRAVNI PROSKREDKY je abstraktniifda. Abstraktniifdy maji zpravidla

i abstraktni operace, tj. takové operace, kterncr danétridy nemaji specifikovanou implemeitda metodu.
Trida, kter&d ma alespgednu abstraktni operaci musi byt abstrakinbt ProtjSkem jekonkrétni fida.

Vyswitlete pojmy ,polymorfizmus adtlichost".

Polymorfismus — mnohotvarnost, ktera je dana tim, Zze stejnokdumize rékolik objekti vykonavat kazdy
svym zpisobem. Nap funkci "Zobraz" provadi jeden objekt na tiskarmnyhy na displej a¢ti na graficky
zapisovd. V piipact, Ze vSechny funkce bude vykonavat jeden objekhujgé v poZzadavku zadat zobrazovaci
za'izeni. Pak se bude jednatipenicinnosti objektu na zakl&dkontextu.

Dédiénost (inheritance) se tyka vlastnosti objekktera souvisi s pojmeniida. Objekty sulstdy dédi atributy
a funkce supeifdy.
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Co_zobrazuje model jednani (use case) a jaké jehw zakladni prvky?

Model jednéni (Use-Case) je vychozim modelem objekio modelu systému. Popisuje to, co & movy
systém dlat nebo co &a existujici systém ve vztahu k jeho okoli, rggpkim okoli, které stimuluji jeho
¢innost.

Prvky okoli reprezentuji akiéa vlastni systém s jeho funkcemi specifikovamth@ni (angl. Use-Case)
vyvolana aktéry.

Model jednéni celého navrhovaného systéniderobsahovatdkolik dil¢ich diagrani jednani, jejichz
zakladnimi prvky jsou akté jednani a rekéni vazby. Di¢i typy jednéani jsou popisovany prostym textem. Jako
alternativu vSak zvolit i diagram aktivit, ktery diprobiran pozgi. Nicménrs je vhodné poznamenat, Ze pro
komunikaci s uzivatelem je vho&gi diagram jednani.

Aktér je v redlné situacidjaky objekt (osoba,&c), ktery je v interakci se systémem. Tj. posiléazg systému
nebo je ze systémuipma.

Jednéanipredstavuji kompletni funkci systému z pohledu akt§rUML je model jednani definovan jako
mnoZzina akci gakého systému, které poskytuji registrovatelndagky ditim aktéim. Za telem prezentace
vysledki mohou vyvolat aktivaci jinych jednani a komunikagikolika aktéry.

Co obsahuje scén?

Kazdé jednaniiedstavuje mnoZinu posloupnosti a kazdé posloupnasfvan&gcénd, jeden mozny tok
udalosti vysutlujici chovéani ¢innost) daného. | jednoduchy komplexni systém geenskladat z desitek jednéni
a kazdé jednani tiie gredstavovat zrimy patet scén#i. V kazdém jednani Ize vSak nalézt primarni sténa
definujici hlavni posloupnost udalosti a vedlegsirste popisujici alternativni posloupnosti udalostiztah
scénde k danému jednani je stejny jako instanceikid,ttj. scén#lze chapat jako jednu instanci jednani.

Zakladni typy komunikace (f£nosu) mezi objekty

1) Jednoduchyienos (simple broadcasting) se vyama tim, Ze aktivni je odesilatel zpravy. Aktivai§emce,
tj. pasivniho objektu se provede saaré s odeslanim zpravy, protoZe tento je neustéleaxe stekavani
zpravy. Znézatuje se prostou Sipkou orientovanou vetamrod odesilatele kijemci. V programovych
systémech se vyskytuje vSude tam, &eost pasivniho objektu navazuje ¢ianost provadnou gedchozim
objektem.

2) Synchronizovanyienos zprav se vyztaje tim, Ze se spousti az tehdy, kdyz jgemce pipraven zpravu
prijmout. V pribéhu p‘enosu je odesilatel blokovan az do ukemi grenosu. O tom, zda j&iemce pipraven
prijat zpravu niZze byt odesilatel informovéan préstinictvim rjakého viditelného atributu staviigmce. Jako
priklad I1ze uvést spojeni mezi &na faxy.

3) Asynchronni fenos je charakteristicky tim, Ze odesilatel odegitévu bez toho, aniz byl zda gijemce
zpravu zpracuje nebo ne. Z hledisk§egmce i odesilatele e byt asynchronnifenos uskuinén kdykoli.
Specifikace druhu synchronizace je obvykle préwnaddi modelovani gistupu ke kritickym zdrai.

Kapitola 7

Uved'te hlavni funkce subsystému: INVESTNI MAJETEK,

Podsystém Investni majetek umaiuje prehlednou evidenci hmotného a nehmotného intr@sid majetku.
Vedeme zde i drobny investii majetek, o kterémctujeme v @tové #ide 0.

Udaje o majetku jsou vedeny v poddiaret majetku. Na kazdé kajsou vedeny viechnyibZité Gdaje o
majetku, jako je datum pizeni, vstupni cena, flavé a @etni odpisy, odpisova skupinaistatkove ceny,
postup odpisovani, datum ukami odpisu apod.

Podle stanoveného igobu odpisovani se automaticky v¥fiaji odpisy. Podle nich se pak automaticky snizuji
zastatkové ceny. Maji-li bytdetni odpisy stejné jako davé, je mozné na konci roku provést automatické
dorovnani.

VSechny provedené pohyby jsotepré zaevidovany s uchovanim vSech informaci o majetdlabs provedeni
pohybu.

Ucetni odpisy a pohyby majetku se mohou automatiekigtevat podle pedem stanovenychrgdkontaci.
Daiové odpisovani je moznéegrusit a po novém zahajeni odpisovani se odpisysppavi vypositaji podle
zakona o dani zifjmi.

U kazdého majetku je mozné podrébinzepsat jehoifsluSenstvi. Také je mozné evidovat opravy a kiytro
majetku, s rozliSenim, zda se jedn&@arou opravu nebo o technické zhodnocefifgulré o pravidelnou nebo
mimaoradnou kontrolu.

Provedené dmvé a ietni odpisy se kazdy rok zaeviduji ve zvlaStninbsou, takZe je mozné ziskatgné
Gdaje o odpisech minulych let. Je-li majetekazen, nize byt karta se vS8emi Udaji ém uchovéna v archivu
pro piipadné kontroly.
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Pro kazdy majetek podsystém umoje tisk protokolu o Z@zeni, vyazeni a fevodu majetku. Dale je mozné
vytisknout i vlastni kartu majetku, a todse vSemi provedenymi pohyby, s poslednim provemepghybem
nebo bez pohyb
Ruzné pohledy na kartotéku davaji standardni seskaleyje mozny vy&r z mnoha zfisohi tfidéni majetku.

e soupis nésicnich pohyld provedenych v &sici zpracovani,

» evidence INM podleitd,

» evidence INM podle skupin,

* vypis INM podle osobnichisel spravé majetku,

» prehled rozmisini INM,

* prehled prondjmu INM,

e meési¢ni etni odpisy,

» otekavané digové nebo Getni odpisy v nasledujicich letech,

e inventurni sestava,

« daiové odpisy za tento rok; slouzi jako podklad ka&mu giznani,

* ro¢ni (etni odpisy,

« evidence podledtq,

* evider¢ni Stitky,

» sestava o zatovani odpig a pohyts INM pro dany ngsic.

FAKTURACE

Podsystém Fakturace slouZi ke zpracovani dakleeré souvisi s dodavatelsko éditelskymi vztahy, atoiv
zahrantni mené pro kontrakt s tuzemskem i zahr&im. Jsou to fedevsim faktury, dale pak dobropisy, dodaci
listy a platby.

Jednotlivé doklady je mozné zadavat'piimo v tomto podsystému, nebo jiepaset z podsysté&njinych.
Faktury a dodaci listy, které maji vztah k materid sklad, se mohou zadavat i v podsystému MTZ a do
podsystému Fakturaceégmaset. Z podsystému Banka a Pokladna je mazméget platby, které se po sparovani
automaticky zapisi kifslusné faktie.

V podsystému Fakturace vznikajity, které obsahuji informace pro dalSi podsystéimyto pedevsim
zatEtovani jednotlivychiasti fakturanich gipad, které se pakijfjima v podsystému Ektnictvi. Dale zde
vznikaji informace o celkovych hodnotéach faktiijgiych a vydanych a platbach k nim, které je mo¢né
¢lereni podle zétovacich obdobi a partnepirenaset do podsystému Pattri€akturace, detnictvi, banka).

Dalsi informace IzeignéaSet do podsystému Zakazka — jsouifatp a vydané faktury k jednotlivym zakazkam.
Z faktur gijatych a z vystavenych dobrogige mozné vytvéet pozadavky na platby, které semaseji do
podsystému Banka a zde se na jejich z&dest#ne pikaz k ahrad nebo sloZzenka.

MoZnosti zpracovani pro fakturyiaté

» z&lohové a vyttovavaci faktury,
» dodatené roz@tovani faktury do naklad(likvidace),
+ tisk likvidaéniho protokolu,
» rozpaitdvani DPH na jednotlivé polozky faktury (ffape zjednoduSenéhoitavého dokladu),
* rozpaitavani srazek nebdipdzek na jednotlivé polozky faktury (napalné),
* Kkopie faktury,
e storno faktury,
» stala informace o stavu faktury,
» odkladani vyizenych faktur.
MoZnosti zpracovani pro faktury vydané
« \item vystavovani &nych faktur, daovych doklad, dobropisi, prodejek za hotové a proforma faktur,
» z&lohové a vyttovavaci faktury,
» tisk v jazyceteském a slovenském,
* moZnost Upravy tvaru formuid
« vypoet DPH pi dodrZeni zakonnych pravidel p&iR i SR,
» volitelné zaokrouhlovaniastky na faktte,
* generovani upominek, moznost tisku hromadné uponprik partnera,
» generovani penalizaich faktur jednotli¢ nebo hromadfina partnera,
» vytvéreni skrnych faktur z dodacich list
» vzory pro jednotlivéady faktur,
*  kopie dokladu,
» storno dokladu,
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« stalainformace o stavu faktury,
« odkladani vyizenych faktur.
Tiskové vystupy — sestavy z podsystému Fakturacezimii sledovani

* knihy a deniku faktur,

+ fakturatniho saldokonta,

* nezaplacenych a zaplacenych faktur,

» otekavanych Hjmu a vydaj,

» prijatych a poskytnutych ptmi vzhledem k DPH,
* zaltovani faktur,

o dluzniki v¢etns prehledu upominek.

SKLADY,
Podsystém Skladové hospost&i slouZi k ziskanitpsné evidence stavu a pobiytasob materialu, vyrolik
nebo zboZi na skladech a v prodejnach.
Sklady je mozné vést dumetodou pimérnych cen nebo metodou FIFO. Vystavovani doklsel provadi
jednoduchym zfisobem, kdy se po &gnicisla materidlu §tSina polozek naplni automaticky a&tg jen
upravit.
Krome prijemek a vydejek materiélu je zde mozné vystavopéjaté a vydané dodaci listy a faktury, prodejky,
rezervace materiélu, poZzadavky na objednani mategdpadre prabézky pro zaevidovani séasného fijmu a
vydeje.
VSechny pijmy a vydeje jsou uchovavany v podatkladovych karet, takZe je mozné u kazdého méteria
ziskat pesny a podrobnyiphled o zninach jeho stavu na skiadPodle pedem pipravenych pedkontaci
pohyhi je mozné doklady automaticky zadvat, s volbou, zda se métdavat kazdy doklad jednotlémebo se
stejné typy dokladl settou a zagtuji se sodty.
U kazdého materiélu je mozné vést azifhgch prodejnich cen, které se mohou wtad automaticky podle
predem stanovenych koeficiéntKazdému odérateli pitom Ize ugit, za kterou cenu mu bude zbozi
prodavano. R prodeji je mozné vyuzit také mnozstevnich slevemalu gipadré procentualnich slev, které Ize
také nastavitigmo u odigratele.
Pri vydeji z jednoho skladu na druhy je mozné vyaiitomatickéhoivodu, kdy se podle vydeje z jednoho
skladu automaticky vytwd prijem na druhém skladu. Vystavené faktury a dodsatyf Ize automaticky ifgnaset
do Fakturace, kde se s nimi daléza pracovat. Udaje o sgebs materialu na vyrobu zakézek je mozné
prenaset do podsystému Zakazka.
Informace o drobném majetku vydaném ze skladu ddipéni je mozné v podstkarty majetku penést do
kartotéky Drobného majetkuiiRredeni sklad na rékolika pob@kéach je mozné vyuzitipnosy, pomoci nichz je
mozné penaset Udaje mezi pod@mi, pipadré z pob@ek do centra.
PrabéZny prehled o stavu materialu na skladech, uiogg kdykoliv mit k dispozici informace o tom, czzl
nabidnout ze skladu hotovych vyrabk
Vice nez 30 standardnich sestav ddwaé pohledy na pohyby materialu a jeho stav. JsoaFiklad tyto
sestavy:

* regleta, v niz ke kazdému materialu je uveden ERéteini stav na z&atku mésice, celkovy rssicni

ptijem a vydej a kongy stav,
» obratova soupiska — vypis vSech matériél kterych byl v daném &sici pohyb, s uvedenim v3ech
pohyhi, patateiniho a koncového stavu,

» rekapitulace — hodnotyfgma a vydeji na jednotlivych Gtech skladu,

» seznamy Hjemek, vydejek, rezervaci, pozadayknibézek

* hromadny tisk doklai(faktur, prodejek, skladovych dokl&d

» sestava opis davky da@etnictvi — zfisob zadtovani jednotlivych doklag

e sestava inventurnich rozditjiSténych po provedené inverti)

e seznam materiélprevedenych do DIM,

» stav skladu — seznam vSech matérié@ sklad s uvedenim cen a zasoby,

» nabidkovy seznam materialu s prodejni cenou prératide,

* seznam materiélpodle @tia, na kterych je veden,

* inventurni seznamy,

« informace o vratnych obalech,

* material nad a pod limitem,

« material bez pohyh

e adalSi sestavy.
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BANKA
PodsysténBankaje ureny ke zpracovani doklagkteré smituji z podsystéméakturace UcetnictvineboPAM
do perzniho Ustavu nebo z p&miho Ustavu do podsystériakturacea Ucetnictvi

Ve snéru do pewzniho Ustavu dochazi ke zpracovani pozadamé platby, které do podsysténBanka
prichazeji z podsystéim

a) Fakturace— pozadavky na uhrady faktuiijptych a vydanych dobropis
b) Ucetnictvi— pozadavky na Ghrady zadvanych zavazk
¢) PAM— thrady vyplyvajici ze zpracovani mezd.

Pro platby, které se maji provést bez vySe uvedemgiwazk (nag. zalohy, leasingové splatky), je mozné zadat
pozadavky i imo do podsystémBanka Pozadavky je mozno pozastavit nebo dokonceétibata nskolik
Casti, které se dostanou ri@mé vypisy.

Pozadavky se podle data splatnosti zpracujiifl@py k thrad, pogipad slozenky. B vystavovani fikazi je
dusledré dbano na to, aby v den splatnosti zavazku uz &dyky gipsany na et piijemce.

V piikazech se téz eviduje, kterym vypisem byly uhrgzenz uleuje zgtnou kontrolu. Fkazy je mozne
vytisknout pro Agrobanku, Komeéni, Kreditni, Investini, Cs.obchodni a Moravia banku, transformovat do
souboru ve forméatu, ktery tyto bankiijpmaji k automatickému zpracovani.

Na zakazku je mozné doplnit rozhrani i pro dal$i¢pei Ustavy. Platby sloZzenek je mozné realizovat guim
sloZenek typu H. Sa@asré se sloZzenkami typu H se generujeréymdni pikaz na det poSty séstkou, kterd
obsahuje satet vSechiastek na sloZence a vSech poplatk

Ve sneru z bankovniho Ustavu je mozZn#jipnat vty o platbach z Agrobanky, Komeni, Kreditni, Investini,
Cs.obchodni a Moravia banky 24mych i devizovych &t v davkach, kteréifpravuje pewzni Gstav. | zde je
mozné doplovat na zakazku dalSi rozhrani.

V ptipadt, Ze organizace nepouziva automaticky bankovni ga#tavaji seifmo vypisy z étu. Z €chto vypisi
se vytvdeji vty o platbach, které je moznégmaset do podsysténmakturacea Ucetnictvi Bankovni vypisy je
mozné i vytisknout. Po zpracovani vyfpis podsystémecRakturacea Ucetnictvise zgt do podsystémBanka
dostane informace o tom, v kterém podsystému Hglha akceptovana. To znovu utelfe zpgitnou kontrolu.

Pri zpracovani bankovnich informaci je upkata celarada kontrol, jejichz smyslem je minimalizovatépb
odmitnutych ¥t pii automatickém zpracovani. Jde hlawmkontroly, které

* neumo’uji zadat neexistujici strovy kod,
* neumoauji zadat neexistujici konstantni symbol,
» pomoci specialniho algoritmu kontroluji spravnasdaného &tu pro Komeéni banku a Agrobanku.

UCETNICTVI
PodsystémUcetnictvi umoziuje komplexni zpracovani podvojnéhgetnictvi podnikatel, rozpd@tovych a
prispsvkovych organizaci, stran, sdruzeni a spolk

Jak jiz z vySe uvedeného schématu vyplyva, je midayUcetnictvicentralnim podsystémem celého systému
EKOS/VEMA. Do tohoto podsystému jsou shronfia¥any vSechny detni informace vzniklé v ostatnich
podsystémecliPokladna, Fakturace, Banka, Zakazka, Investmajetek, MTE Podsystém tato data zakonem
predepsanym Zsobem zpracovava a vytiaystupy ve formd Géetnich sestav, jichz je standagdiodavano
pres 40 drub. Podsystént)éetnictvi nevyzaduje spolupraci s ostatnimi podsystémy,zo@mend, Ze je mozné
porizovat data z jinych podsystémiimo do podsystémuicetnictvi

Podsystém dava uzivateli moznost nadefinovat sstigdi, ve kterém bude pracovat tak, jak mu bude pejlé
vyhovovat. V @etnictvi se jedna zejména o nastavendveho rozvrhu a to jak pouZivanycttila analytik k
nim, tak i paramefr uréujicich jak se s danymttem zachazi viznych situacich.

Dalsi oblasti, kde ize uzivatel vyraztovlivnit slozitost své prace gétnictvim je pouzivanidetnich operaci.
Ucetni operace jsou seznam a tabulketdich souvztaznosti, které sithe uZivatel libovold menit a
dopliovat. Jde v podstato nadefinovani néastji pouzivanych detnich souvztaznosti. détni operace jsou
popséany jako souvztaznosti, do kterych je moZem@Set hodnoty zapsané v Deniku — referentsky gatdbo
dosazovat konstanty zadan&npo v popisu Getnich operaci. #° definovani @etni operace volime variantu
deniku,¢imz se rozumi vy poloZzek nutnych pro vypémi jednotlivé souvztaznosti.

Vlastni pdizovani ¥t se provadi do Deniku, na ktery existuji nasledygbhledy.
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» Referentsky pohled — zde s&uje pomoci pedem nadefinovanychiétnich operaci, coz umiidje (Etovat
osolE bez znalosti vSechtétnich souvztaznosti.

« Ucetni pohled — slouzi kitovani slozitych &etnich pipad: a pro osoby se znalosiainich souvztaznosti.

+ Uplny pohled — neslouzi k piaovani zapis, ale pouze k prohlizeni viech Uidafpisi jak z (Eetniho, tak z
referentského pohledu.

Véty z deniku jsou nejménjedenkrat nssicné kontovany do Hlavni knihy. Podsystéticetnictvi resi
vycerpavajicim zpsobem problematikudfovani o dani z fidané hodnoty.

Je zde mozno uzivatelsky definovat az 99 dmplan a rozpdéti a posléze sledovat vyvoj jejich ghi.

Podsystém umaditije automatické rozgftavani rezii a to rozgétanych podle procent nebo podle pevnych
zakladh nebo podle progmnych koeficieni. Rozpdet reZii Ize provatt bud’ na zakazky nebo na jednotliva
pracovis¢ nebo na zakdzky v rdmci pracowiStri pouziti projektu ReZie je mozno rozfitané rezie
prelttovavat na jednotliva pracovshebo zakazky.

Pro rozpdtové a pispsvkové organizace podsysténtédnictvi nabizi moZnost ro#ghi (&tu o polozky nové
rozpaitové skladby. Sledovani rozfga véetné rozpaitovych opateni. Zakonem iedepsané sestavy pro tyto
organizace. Vystupy v elektronické podalo systém JASU, AFIS a JASU pro MUZO.

Ugetnictvi je mozné zpracovavat ngkolika Grovnich. To znamena, Ze asetni Gdaje jednotlivych pracovis
zpracovavané nachto pracovistich je moznagnosy penaset do detnictvi centralniho za podnik jako celek.
Ucetni data je mozno podrobrzpracovavat v projekt&inancni analyza Spojeni s finaéni analyzou otevira
nepgeberné mnozstvi pohléda hospod&ni organizace.

Jak jiz bylo uvedeno nabizi podsystéreethictvi vice nez 40 tiskovych sestav. Ke viémtod sestavam si pak
jesg& uzivatel nize nadefinovatadu variant liSicich se Uro¥mi t¢idéni, sumarizovani a uspdani adaj v
téchto sestavach.

»  Zakladni sestavy — Rozvaha, Vysledovk&d¥aha, Hlavni kniha, &tni denik.

» Sestavy pro platce DPH — Bavé giznani DPH, Seznam #avych doklad, Seznam chybnychév a
Zaznamni povinnost.

+ Dalsi sestavy — zdévkové sestavy (Kory (et rozvazny, Get ziski a ztrat), statistiky (Rozvaha a
Vysledovka), Opisy (Planu a Rozfto), Ucetni knihu, Rozbory, ReZijni sestavy, Sestavy s&zeami.

» Doplikové sestavy — Druhovéleréni (leréni ndklad a vynos), Rozpis #statki a Rozpis dennich
ziistatki, Saldokonto deniku, Doklady a Saldokonto dodavaeddiérateli.

Kapitola 8

Zakladni technologie urdlé inteligence pro podporuiizeni podniku feSeni rozhodovacich probléimn

* logické programovani,

» tvorba expertnich systém

« fuzzy expertnich systéim

* neuronovych siti,

» hybridnich inteligentnich systé&nfneuronovych expertnich systém neuro-fuzy expertnich systém
* vyuZiti genetického algoritmu.

Co je pedmétem znalostniho inZenyrstvi?
Znalostni inZenyrstvi (Knowledge Engineeringggstavuje obor zabyvajici se profesiondlni tvorbmalostnich

systéni. Tyto systémy mohou byt velmi pragmou sodasti komponent inforntaich systéra zaneienych na
podporu rozhodovacich progege vSech Urovnickizeni.

Co je znalostni systém?PopiSte postup jeho tvoripka jsou kritéria volby pedmétné oblasti?

- je to programovy systém, ktery obsahuje znalositité specifické oblasti, a které mohou byt vyuzitg p
feSeni problérinz této specifické oblasti. Znalostni systémgisiopiuji znalosti, které mohou byt vyuzivany na
riznych drovnickizeni. Do jisté miry nahrazuji drahé, vzacné agratvytizené odborniky. Vyuzivaji se ve
vyrobg, obchod, sluzbach, &etnictvi, finanimizeni, diagnostice, poradenstvi, prognostice angbjg. Jde o
Siroké zpistupréni znalosti a jejich neomezené uchovani...
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- pro realizaci znalostniho systému jeipbhé
» definovat vhodnouigdn¥tnou oblast a tym expértochotnych spolupracovat na tvérimalostniho
systému
» sestavit tym odbornikz oblasti informatiky schopnych plnit Gkoly "znatoich inZenyi",

- K problematice volbyiedmétné oblasti |ze uvést nasledujici kritéria

» Operace, dotazy (rozhodovacfednitné oblasti by iy byt prevoditelné spiSe di@dy pravidel tz-
li matematickych vzont nebo rovnic. Znalostni systém nemusi byt vhodnykde zaklademeSeni
jsou naréné numerické vypdy.

» Predmttna oblast musi byt dob prostudovéna, aby bylo mozné poznatky z tétostibkprave
formulovat a transformovat do podoby v jaké budohavavany v péitasi.

» Predn®tna oblast by nettta byt zangiena na problémy jejichzSeni je filiS trivialni ani ilis
narané nacas.

» P definovani poznatka pravidekeSeni musi experti do&pke vSeobecné shéaazofi. Jinak nebude
zajiS€na obecnost expertniho systému a nawiti zhize znalostni inZenyrétht arbitra expetim.

e Znalosti z problémové oblasti musi byt dostatevelké. Je-li baze znalosti a pravidel mala, paken
byt manuélnfeSeni probléri efektivrejSi nez automatizované.

» Pro dosazeni vyssi kvality znalostniho systémuebyasjeho tvorbmélo podilet vice ochotnych
experfi nez jeden.

Jaka je souvislost mezi informacemi a znalostmi?

Kazda uchované informace dapje naSe znalosti, resp. poznatky o jisté rédfitijata informace se v podéb
soudi pretvai na poznatky a znalosti. Podstatou znalosti jsdy soudy a vlastnosti s nimi souvisejicich
objekti. Teorie a praktické zkuSenosti t¥bazi znalosti, ktera je vyuzivana v rozhodovagiotesu §i feSeni
problémi.

Jaké jsou zakladnéinnosti znalostniho inZenyra?
»  ziskani znalosti odbornik
» zaznamenani znalosti ve vhodném tvaru (zkonstruoedel znalosti),
» vloZit znalosti do péitatového programu,
e OWit programovy systém.

Vyswlete zakladnifasti znalostniho systému.

Jadrem je baze znalosti, kterd obsahuje znalds{idkpert) v urtité komprimované fortha z utité
problémové oblasti. Obvykle jsou reprezentovanyyfakpravidly. Fakt je jasné a stné prohlaSeni (tvrzeni),
které je pravdivé uvnizkoumané problémové oblasti. DalgleFitou sodéasti je odvozovaci mechanismus,
ktery prohlizi fakta a pravidla a zajisti odgdwna poZadovany dotaz.

Jaky je rozdil mezi znalostnim a expertnim systériem

1) Znalostni systém - je programovy systém, kidrgabiuje znalosti z &ité specifické oblasti, a které mohou
byt vyuZity proifeSeni problérinz této specifické oblasti.

2) Expertni systémy jsou vybaveny gjBim deduknim mechanismem. Na rozdil od znalostnich sy&téyn
mély umét navrzen&eSeni zdvodnit.

Uvead'te priklady fakti a pravidel v girozeném jazyce.

Fakt je jasné a sténé prohlaseni (tvrzeni), které je pravdivé uvakoumané problémové oblasti.
Nap‘iklad: Vzdalenost z mista A do mista B je X kmoB& A mé& dit B. Osoba A je muz.

Pouziti_pravidel se zaklada na znamém logickéntipinmodus ponens pro odvozovani. festlize osoba A
ma dit a je Zena, pak je osoba A matka. Jestlize je Xdapek je to pefZni Ustav.

Co je predikéat?

Predikéat — pisudek. Je to vyrok, jehoz pravdivost je zavisldadnotach jeho atribiut Z pohledu vyrokové
algebry neni zajimavy obsah vyfglale zda je vyrok pravdivy nebo IZivy. Predikapeyida rco o objektu
(jako piisudek o podritu).

Uvead'te priklady fakti a pravidel s vyuziti predikét...
Fakt —P je vlastnostisla byt sudé

Fakt —¢isloa je sudé&sislo

pakPaznamena, Za je objekt aP je predikat
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Definujte postup tvorby znalostniho/expertniho sistu.

- definovat vhodnouigdnetnou oblast a tym expért

- sestavit tym odborntkz oblasti informatiky schopnych plnit tkoly “znataich inzenyi"
- vlastni programovani

Uved’te nastroje logického programovani.
programovaci jazyky ADA, LISP, PROLOG a CLIPS

Definujte fuzzy mnoZinu?

Spliuje pozadavek hodnoceni stéppiislusnosti daného prvku do dané mnoziny podle kbbjékt mize byt
prvkem dané mnoziny s jistym stun prislusnosti (jistoty, pravdivosti). Na rozdil od &lekych mnozin, je
tedy fuzzy mnoZina definovana nejen prvky této nimpzale i stupgm péislusSnosti prvku k dané mnozin
Interval hodnot stupnprisluSnosti je od nuly do jedné (vysledek jetitrano, utité ne = klasicka logika (ki
nula nebo jedrtka) + spiSe ano, téf spiSe ne = fuzzy logika&oo mezi nulou a jedikou)

Definice.

Nech’ X je mnozina objektx, pak A={(x, 1(x)); > X} je fuzzy mnozina , kde pu(x) je charakteristiftkékce
(resp. funkce fislusnosti) definujici stugigprislusnosti prvku x do mnoZzidy

Co je fuzzy logika?

Zakladni rozdil mezi klasickym odvozovanim a odwaaim ve fuzzy logice sgéva v rozsahu pravdivostnich
hodnot vyrok. Zatimco kazdy vyrok klasické logikyirhe byt pouze pravdivy nebo nepravdivy, ve fuzzydeg
je pravda a lez zélezitost stuppravdivosti. Fuzzy logika je zaloZzena na moznpgatizovat hodnotu logického
vyroku i ntkde mezi Uplnou pravdou a Uplnou IZziaké-li byt logicky vyrok nafiklad pravdivy, skoro pravdivy,
ne zcela IZivy nebo IZivy, pak tyto lingvistickédnoty Ize interpretovat jako stuppravdivosti.

Jak se ve fuzzy logice vyuZivaji znaky OR, AND, NOT

negace - not X =1-X,
konjunkce — X and Y =min(X;Y),
disjunkce - X orY =max(X;Y),

kde x, y jsou stuphpravdivosti (fislusnosti). Napiklad pro X=0,2, Y=0,6 stugiepravdivosti vyrazu
X and fot Y) or (not X) and Y = max[min(0,2;1-0,6)min(1-0,2;0,6)]=0,6.

Uved’te priklady véagnich pojnd a jejich reprezentaci pomoci fuzzy mnozin.
Vagni pojmy — jsou to vdZnéieti pouzivané intervaly hodnot. Jedné se o &igtipojmy typu: maly, velky,
vyborny, asi ano, spis ne.

If rating = vyborny and Usr = maly THEN Vysledek = poskytnout
If rating = velmi dobry and Usr = velky THEN Vysledek = spiSe poskytnout...

Jaka je struktura fuzzy systému?
Zékladem tvorby fuzzyidicich systénm jsou fuzzy mnoziny a fuzzy logika.

V ¢em spdiva vyhoda fuzzyidiciho systému?
Jejich vyuZiti je vhodné préw téch situacich, kde exaktni modelovani rozhodovapfobes je pilis slozité
nebo Pimo nemozné, ale formulace rozhodovacich pravidglLgitim vagnich pojrn je podstatd jednodussi.

Co je to fuzzyfikace a defuzzyfikace
Fuzzyfikace je transformace Uday stavurizeného objektu do podoby lingvistickych hodnogtpze ve fuzzy
fizeni jsou pravidlaizeni formulovéana v lingvistickém tvaru (tj. v pageh s ugitym stuprém pravdivosti).

Defuzzyfikace je opay proces
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Co je perceptron a jakou funkci realizuje?

Je to undly neuron, ktery v urlé neuronové siti vypiita vdZzeny saotet vstupnich signé) vysledek porovna
s hranéni hodnotou a podle ni transformuje vystupni hodmat nula nebo 1.

V praxi bylo testovanodkolik druhi téchto funkci, ale praktické uplaini naslictyii zakladni:

« Jednotkovy skok/(x) =1prox=0, Y(x)=0prox<O0
« Funkce signun¥(x) =sign(x) =1 prox=0, Y(X)=-1prox<O0

1

- Sigmoidalni funkcey (x) = ———
1+ expx)

« Linearni funkceY(x) = k.x

Perceptron slouzi k vdZzenému &awuvstupnich hodnot do neuronové&sjehoz hodnota je porovnavana s
hranitni hodnotou. Pokud je hodnota vazenéha@towtsi, nez hragni hodnota, pak je zaktivovan vystup,
nebo-li vystup=1, pokud je hodnota vaZzenéha:somensi nez hrati hodnota, pak je vystup=0. Ta hr&mii
hodnota méa specialni znak i jméno.

Umeéla neuronova st’ je zjednoduSenym modelem biologické neuronové(sibzekéloveka se povazuje za
nelinearni paralelni systém zpracovani informé&k)ada se z koeého paétu propojenych jednoduchych
procesoil — neurofi. Neurony jsou propojeny pomoci vdZenych vazem@Sejicich signaly z jednoho neuronu
na druhé neurony. Kazdy neuron méityrpocet vstug a jeden vystup, ze kterého je vystupni signél nede
vstupy dalSich neurdn

Co je vicevrstva neuronovars
* Nejrozstersjsi a nejpouzivafsi st’
« Jak pro klasifikaci tak pro regresi (a tedy i pkeiltasovychrad)
+ Sit's witelem
» Aktiva¢ni funkci je nejastji sigmoidalni fce.
* Otazka vylru patu vrstev a p&tu neurori
* K nevyhodam s# pati obtiznéieSeni problému lokalnich minim a p&mé dlouha doba teni
e ZlepSeni pomoci momentu, Sumu, dalSich neluron

NejrozStergjsi je vicevrstva neuronov&’s wenim podle vzar (s witelem) Tj. Ize sestavit soubor vstupnich
a korespondujicich vystupnich vekiaystému. Beni sit predstavuje proces korekce nahddrolenych
parameth sit tak, aby se minimalizovala chyba na jeji vystupetipozadovanych vstupech.

Co znamena teni vicevrstvé perceptronové neuronoveésit

Proces teni gredstavuje dynamicky procesj gterém dochazi k modifikaci vhodnych, tzv. nagteiaych,
parameth prislusné sit za telem dosazeni pozadované shody mezi vystupy z mated soustavy a vystupy z
neuronove skt V drtivé wtSing pripadi se procesdeni soused’uje na adaptaci vah spojeni mezi

neurony. Nkdy mohou byt nastavitelnymi parametry také strirmgivacnich funkci nebo postupnéa zna
struktury neuronové sitProces &eni byva charakterizovanditym algoritmem deni. Algoritmus geni obect
uréuje, jakym zpisobem dochazi ke zme nastavitelnych paramétneuronové sit Algoritmus tedy
predstavuje ufitou strategii, kterd je kombinovanaitymi konkrétnimi matematickymi operacemi.

Udeni s witelem— jedna z metod adaptacé gteré se neuronovatsirénuje zvejSku. WKitel zadava vstupni
vektor dat, vyhodnocuje vysledek a provadg&msn Postupnym sniZovanim odchylky od pozadovéhdedksi
dosdhneme zobrazeni vstugostaténé blizko pozadovanym vystim.

Za jakych p'edpokladi Ize vyuZit vicevrstvou neuronovou’si

Neuronova sise sklada z vstupnijetini a vystupni vrstvy. Pokudatinich vrstev je vice, jedna se o
vicevrstvou neuronovoutsiVicevrstvou neuronovoutsize pouzit pro ty klasifikeni tlohy, pro které Ize vybrat
objekty (vzory) definujici déii mnoziny.

V ptipact, Ze vzorove objekty podmnozin nejsou znéiegj se tyto typy uloh pomoci samd@i se neuronové
sits.
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Jaké konkrétni Ulohy IzeéeSit neuronovou siti?
Rozhodovéani o poskytnuti émnu; Fridélovani odnén na zaklad kvantifikovatelnych charakteristik zanisc
Klasifikaci vyrobki podle kvalitativnich charakteristik

Kapitola 9

Jaky je (el autorského zakona?
Ucelem je pomoci tohoto zdkona zabréanit nelegélniitienSdl.

Kterym okamZzikem je autorské dilo (SW) chémo zakonem?
Autorské pravo k dilu vznikd okamzikem, kdy jdodryjadieno v jakékoli objektivévnimatelné podaba
vztahuje se to jak na celek, tak i na jednottigséti dila.

Pro¢ e tvorba pditacovych progrank chranéna praw autorskym zakonem?

Jelikoz p@itatovy program (dle 865 zak. 121/2000 Autorského zakabez ohledu na formu jeho vyfédi,
véetrg piipravnych koncefnich materiél, je chragn jako dilo literarni. P&itacové programy jsou tedy
autorska dila (autorskeé dilo je vysledek duséimiosti), a to od r. 1996 literarni dila. MySlerkyprincipy, na
nichz je zalozZen jakykoli prvek ptatového programu,detns téch, které jsou podkladem jeho propojeni s
jinym programem, nejsou podle tohoto zakona atmgn

Zakladni prava autora:
= Autor mé pravoosobovat si autorstvicetnd prava rozhodnout, zda a jakymigpbem ma byt jeho

autorstvi uvedenoipzveejnéni jeho dila. Pravo na ochranu autorstvi jeraepditelné a jetasow
neomezené.

= na nedotknutelnost svého dila.
= sveé dilo uzit a udit jiné osolE smlouvou opravini k vykonu tohoto prava;

= na odménu u zveéejnénych i, ktera Ize rozmnozovat pro osobniigdiu. Osobou povinnou platit tuto
odménu je dovozce nebo vyrobce izEni pro pt@izovani rozmnoZenin nebo poskytovatel
rozmnozovacich sluzeb.

= na odndnu za taréi praci. VySe odrny setidi podle hodnoty dila a jeho vyznamu pro spodest.
Odmena naleZi autoroda kazdé uZiti dila.

Jaky je rozdil mezi dilem soubornym a spojenym?

Dila souborna- vznikla tviréim zpracovanim jiného dila. Zadit dilo dosouborného dildéze pouze se
svolenim autora. Pokud programgjakého programového baliku budou naprosto satmgstguzitelné (nap

PC TOOLS), pak se bude jednat souborné dilo.

Dilo spojené— dilo, které pro svoji Zivotaschopnost vyZadeyuziti jiného dila. Ke spojeni dila (nebo vice
dél) je nutny souhlas autdr Programétor vytv@ programovy balik ,Marketing for Windows". Téo
programovy produkt vyZaduje pro svodinnost prostedi Windows.

Zékon 101/2000 Sh. O ochr@msobnich udaj

Smyslem tohoto zakona je dosahnout toho, aby setsndmi Gdaji obani nakladalo jen podle stanovenych
pravidel. Tento zakon upravuje ochranu osobnichilol&O, prava a povinnostfigpracovani Gdaj stanovuje
podminky za nichZ se uskutaije jejich gredani do jinych stata Zizuje se Wad pro ochranu osobnich Gilae
sidlem v Praze (dale jeriall).Zakon se vztahujena osobni Gdaje, které zpracovavaji statni orgdmgany
Uzemni samospravy, jiné organye@é moci, jakoz i fyzické a pravnické osoby, pokento zakon nebo
zvlastni zadkon nestanovi jinak a na veskeré zpgacmi osobnich Gdaja’ k nému dochéazi automatizovan
nebo jinymi prodedky.Zakon se nevztahujena zpracovani osobnich Gdlgkteré provadi fyzick& osoba
vyluéné pro osobni pdebu a na nahodilé shronddvani osobnich Gd&j pokud tyto Gdaje nejsou dale
zpracovavany.

Kdy se mohou zpracovavat citlivé idaje?
Zpracovani citlivych adaja je moZzné provadt, jestlize
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a) subjekt udaj (FO, k niz se osobni Udaje vztahuji) dal ke zpranbvyslovny souhlas — pisem(podpis a
musi byt zejmé, k jakym Gddjm je dava, jakému spravci Udak jakému delu, na jaké obdobi a kdo jej
poskytuje). Souhlas fize subjekt udajkdykoliv odvolat.

b) je to nezbytné v zajmu zachovani Zivota nebo zdsaddjektu (ddi nebo jiné osoby nebo odvraceni
bezprostedniho zavazného nebezpéiroziciho jejich majetku, pokud neni mozno jeloubdas ziskat
zejména z dvoda fyzické, duSevni¢i pravni nezfsobilosti, v pipac, Ze je nez¥stny nebo z jinych
podobnych dvodi. Spravce musi ukeit zpracovani udaj jakmile pominou uvedenéidody, a Gdaje
musi zlikvidovat, ledaze by subjekt Gdlaal k dalSimu zpracovani souhlas,

c) se jedn& o poskytovani zdravotni@gjakoZ i jiné posuzovani zdravotniho stavu padléstniho pravniho
predpisu, zejména pra:ély socialniho zabezpeni,

d) je tak stanoveno zvlaStnim zakonem.

Néplii prace Uradu na ochranu osob. Udéjje:
e provacni dozoru nad dodrZzovanim povinnosti stanovenyuototzakonem i) zpracovani osobnich Udgj

» vedeni evidence oznameniinénych podle §16 a registr povolenych zpracovani n&tbldaj (dale jen
"registr"),

e prijimani podrtd a stiznosti okani na porusSeni tohoto zakona,

* projednavani festupki a jinych spravnich delita udtlovani pokuty podle tohoto zékona,

+  zaji¥ovani pozadavkvyplyvajicich z mezinarodnich smluv, jimiz (eska republika vazana,
» poskytovani konzultaci v oblasti ochrany osobnidaiji)

» spoluprace s obdobnymiady jinych stét.

Jaké jsou povinnosti spravce a zpracovatele os.jiada
Spravce a zpracovatel je povinen:
a) stanovit @el k némuz maji byt osobni Udaje zpracovany,

b) stanovit prostedky a zfisob zpracovandsobnich (daj

c) zpracovavat pouze pravdivé #egné osobni Udajekteré ziskal v souladu stimto zakonem. Je povine
owérovat, zda jsou pravdivé &gsné. Zjisti-li, Ze Udaje nejsou pravdivéiagmé je povinen je blokovat
a bez zbytéeného odkladu opravit nebo doplnit. Nelze-li je ofranebo doplnit, musi je bez zbyteého
odkladu zlikvidovat.

d) shromazovat osobni Gdaje odpovidajici pouze stanovenéelu @ v rozsahu nezbytném pro nagih
stanového &elu,

e) uchovéavat osobni Udaje pouze po dobu, ktera jeyieak (elu jejich zpracovani.

f) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladdetein k imuz byly shromézthy, pokud zvlastni zakon
nestanovi jinak. Zpracovavat k jinéméelu Ize osobni Gdaj, jen pokud k tomu dal subjektjiisouhlas.

g) shromazovat osobni Udaje pouze ofew; je vyloweno shromafovat Udaje pod zdminkou jinéhéelu
nebo jinéinnosti, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak,

h) nesdruZovat osobni Udajeteré byly ziskany k rozdilnyntélim, pokud zviastni zakon nestanovi jinak.

Druhy ochrany dat

NejuzivarjSi fyzick4 ochrana vygetnich systéiin a tim idat a softwarepa’ivd v dokonalém zabezfsni
budovy a mistnostive kterych se vypetni technika nachéazi.il@zita zalohovana data byéhka byt uloZzena
v pancéovaném ohnivzdorném trezoru dpadré na dvou vzdalenych mistech.

Je vhodné, aby si kazdéa firma

» vedla gesnou evidenci sériovydlisel p@&itact a jejich periferii (tiskaren, monitoratd.),
* nesmazatekviastnim logem ozriéa vSechny hardwarové komponenty
» vyuZivala hardwaravieSenou ochranu heslem, aby se ztizilo vyuZziti ethého poitate.
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Také

e dusledré vyuZivat hesla
* pouZzivat kédované Udajedetre textu),
e provadit monitorovaniinnosti systému.

Ochrana dat proti pdtatovym viram:

* provadit antivirovou kontrolu kazdé diskety, ze které sepdtitace kopiruji nové programy,

» vytvéret zalozni kopie novych progrdna pravideld zalohovat datové soubory,

» provadit pravidelnou antivirovou kontrolu ptace, pipadré vyuzit rezidentni antivirovy program,

* nepouzivat piratské kopie progranale pouze legatnziskané programy od autorizovanych
distributor.
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